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UPITNIK ZA SAMOPROCJENU UPRAVLIANJA | KONTROLA? Tabela 1

1.11  Dali su svi rukovodioci i zaposleni upoznati sa Etickim Prednostl:l.DoerlnF)s odrzavan.Ju visokih '
kodeksom drzavnih sluzbenika i namjestenika, odnosno standarda pqnasanj:?\,z..stvara!nje. os_nt_)ve za
kodeksom ponasanja prilagodenim za Vas subjekat? odgoxorno dje|Cv)V3hje. ' smanjenje rizika od

neetickog ponasanja ili sukoba
interesa,3.promocija transparentnosti i
odgovornosti u radnim procesima.
Nedostaci: nema.

1.12 | Da li primjenjujete Eticki kodeks drzavnih sluzbenika i PREDNOSTI:Kodeks se prl.mje.nJUJe u . \'
namjestenika, odnosno kodeks ponasanja prilagoden Svakcidn_evnom radu.Doprinosi profesionalnom
Vasem subjektu ? ponasanju.. . )

Nedostaci:Nedovoljna kontrola dosljedne
primjene.

1 Odgovori na pitanja se boduju na na¢in da odgovor DA znaéi 1 bod, odgovor DIEMIMICNO znagi 0,5 bodova i odgovor NE zna¢i 0 bodova. Od ovog pravila
izuzetak je pitanje broj 4.31,12.12.,12.21 i 14.12, a nadin ocjenjivanja dat je pojedina¢no za svako pitanje.



Prednosti:Ne postoje, jer izostanak plana obuka

1.13  Daliimate plan obuka koji obuhvata i obuke na temu i s Ao
integritet i eticki kodeks? na temu integriteta i etickog kodeksa ne
doprinosi jacanju eticke kulture.
Nedostaci:Bez planiranih obuka smanjuje se
nivo svijesti zaposlenih o vaznosti integriteta,
oteZava se prevencija sukoba interesa i
zloupotreba, a sistem unutrasnje kontrole ostaje
slabiji u pogledu etickih standarda.
1.14 | Dali su svi zaposleni i rukovodioci pohadali obuke o Predr‘no‘stn:Nem;-I\ ih, jer |zgstanak gbgka L
integritetu i etickom kodeksu u poslednje tri godine? smanjuje mogucngst dosljedne primjene etickih
standarda u praksi.
Nedostaci:Neupucenost zaposlenih i
rukovodilaca u principe integriteta i etickog
kodeksa povecava rizik od nepravilnosti i sukoba
interesa, slabi organizacionu kulturu i oteZzava
sprovodenje preventivnih mjera protiv
zloupotreba.
1.15 Daliredovno procjenjujete i aZzurirate svoj kodeks Prednosti:Ne postoje, jer izostanak redovne

ponasanja?

procjene i azuriranja ne doprinosi jatanju
relevantnosti i primjenjivosti kodeksa.

Nedostaci:Kodeks ponasanja moZe postati
zastario i nedovoljno uskladen sa promjenama u
zakonodavstvu, standardima i praksama, sto
smanjuje njegovu efikasnost, oteZava dosljednu
primjenu i poveéava rizik od etickih propusta.




1.16

1.21

Da li su u subjektu definisane situacije sukoba interesa i

utvrdena pravila ponasanja u tim situacijama?

Da li je odredeno lice za prijem i postupanje po

obavjesStenjima o sumnjama na nepravilnosti i prevare

(sluzbenik za nepravilnosti)?

i narusavaju povjerenje u rad organizacije.

Prednosti:Nema ih, jer odsustvo definisanih
situacija i pravila ponasanja ne moze doprinijeti
jacanju integriteta organizacije.

Nedostaci:Nejasnoce oko prepoznavanja i
postupanja u sluc¢aju sukoba interesa
povecavaju rizik od zloupotreba i nepravilnosti,
otezavaju dosljednu primjenu etic¢kih standarda

Prednosti:Ne postoje, jer nepostavljanje
sluzbenika za nepravilnosti onemogucava
sistemsko praéenje i reagovanje na prijave.

Nedostaci:Zaposleni nemaju jasno definisanu
adresu za prijavu sumnji, smanjuje se spremnost
na prijavljivanje nepravilnosti, povecava se rizik
od prikrivanja prevara i slabi povjerenje u
unutrasnji kontrolni sistem.

1.22

Da li su zaposleni i druge zainteresovane strane

obavijesteni o tome ko je sluzbenik za nepravilnosti?

Prednosti:Ne postoje, jer odsustvo
obavjestavanja ne stvara dodatne koristi.

Nedostaci:Zaposleni i druge zainteresovane
strane nemaju informaciju kome se mogu
obratiti u slu¢aju sumnji na nepravilnosti, Sto
smanjuje efikasnost prijavljivanja, otezava
pravovremeno otkrivanje i reagovanje na
nepravilnosti i povecava rizik od zloupotreba.




1.23

Da li postoji procedura za prijavljivanje i postupanje po
sumnjama na nepravilnosti i prevare (uklju€ujuci i krSenje
etickog kodeksa)?

Prednosti:Ne postoje, jer izostanak procedure
ne donosi dodatnu vrijednost.

Nedostaci:Bez definisane procedure za prijavu i
postupanje po sumnjama, organizacija ne moze
sistemski reagovati na nepravilnosti i prevare,
otezava se pracenje i dokumentovanje
slucajeva, smanjuje se povjerenje zaposlenih i
povecava se rizik od zloupotreba i krSenja
etickog kodeksa.

1.24

Da li procedura adekvatno funkcionise u praksi?

Prednosti:Ne postoje, jer odsustvo procedure
ne donosi nikakve prednosti u funkcionalnosti.

Nedostaci:Bez procedure, organizacija nema
standardizovan nacin reagovanja na
nepravilnosti i prevare, oteZava se kontrola i
nadzor, smanjuje se povjerenje zaposlenih i
povecava rizik od zloupotreba i krSenja etickih
normi.

Prednosti:Nema direktnih prednosti.

1.31 | Dalise sprovode sankcije u slu¢aju nepostovanja pravila
ponasanja? . . . . .
Nedostaci:1.0zbiljno narusen autoritet pravila,
podriva se integritet organizacije i Salje
negativna poruka zaposlenima da neprihvatljivo
ponasanje moze proci nekaznjeno
1.32 | Postoji li evidencija o povredama pravila ponasanja? Prednosti:Ne postoji ocigledna prednost.

Nedostaci:1. Onemoguceno pracenje




ucestalosti i ozbiljnosti takvih slu¢ajeva, Sto
otezava prepoznavanje sistemskih problema,
sprovodenje korektivnih mjera i postizanje
organizacione transparentnosti.

Prednosti:Nema neposredne prednosti.

1.33  Dali se prati sprovodenje mjera zbog povrede pravila
onasanja?
P ) Nedostaci:1.Ponavljanje neprihvatljivog
ponasanja, osjecaja nekaznjivosti, narusavanja
discipline i smanjenja povjerenja zaposlenih u
sistem integriteta.
1.34 | Da li su zaposleni upoznati sa slu€ajevima krsenja pravila Prednosti:Nema.

2.11

ponasanja i izrecenim mjerama?

Da li vrsite nadzor nad nekim subjektima iz vase
nadleznosti?

Nedostaci:1.Manjak povjerenja u sistem,
osjecaja nekaznjivosti i nedovoljne svijesti o
posljedicama krsenja pravila,2.nedostatak
transparentnosti moZe ugroziti integritet i
disciplinu u kolektivu.

Prednosti:Rukovodioci vrSe nadzor nad
zaposlenima u svojoj organizacionoj jedinici.
Omogucava osnovnu kontrolu i pracenje rada u
odredenim sektorima.

Nedostaci:1.Fali nadzor od strane viseg
menadZmenta.2.Ne postoji uspostavljen sistem
izvjeStavanja koji bi omogucio bolju koordinaciju
i pradenje.




2.12

Dalli je jasno koje vrste nadzora vrsite?

Prednosti:Postoji osnovna svijest o vrstama
nadzora koje se vrse.

Nedostaci:1.Vrste nadzora nisu potpuno jasno
definisane ili dokumentovane.Nedostatak jasne
podela odgovornosti za razliCite vrste nadzora.

2.13

Da li ste sproveli sve mjere kako biste obezbijedili
adekvatan nadzor nad subjektima iz vase nadleznosti?

Prednosti:Nema

Nedostaci:1.Nema sprovedenih svih potrebnih
mjera za adekvatan nadzor,2.smanjena
efikasnost i transparentnost.

2.14

Da li subjektima dajete smjernice za rad?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:1.Zaposleni nemaju jasne smjernice
za rad, Sto moze dovesti do nesigurnosti i
neuskladenosti u obavljanju zadataka,2.rizik od
gresSaka i neefikasnosti povecéava se zbog
nedostatka jasnih uputstava.

2.15

Da li su aktivnosti nadzora fokusirane na ciljeve i visoko
rizicne oblasti?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:1.povecava se vjerovatnost
propustanja vaznih problema,2.rizik od
neefikasnog koris¢enja resursa.




2.16

Da li vrsite nadzor i nad funkcionisanjem unutrasnjih
kontrola?

Prednosti:Pocetak uspostavljanja nadzora nad
unutrasnjim kontrolama pokazuje da postoji
namjera za unapredenje sistema.

Nedostaci:1.Prostor za greske i neefikasnosti,
2. rizik od nepravilnosti i greSaka u postupcima
je visok.

2.17

Da li vas subjekti nad kojima vrsite nadzor redovno
izvjesStavaju o rezultatima rada ukljucujuéi i utrosenim
finansijskim sredstvima za njihovu realizaciju?

Prednosti:Postoji odredeni nivo izvjeStavanja od
strane najblizih saradnika, Sto omogucava
osnovno pracenje rezultata i koriS¢enja resursa.
Djelimic¢no izvjeStavanje omogucava neku
kontrolu i odgovornost unutar timova.

Nedostaci:lzvjestaji nisu redovni za sve
subjekte, $to moze dovesti do nepotpunih
informacija o celokupnom radu i finansijama.
Nedostatak izvjeStavanja od drugih subjekata
smanjuje transparentnost i otezava pracenje
efikasnosti.

Fokusiranje samo na najbliZze saradnike moze
dovesti do zanemarivanja drugih oblasti ili
sektora.

2.18

Da li se ti izvjeStaji analiziraju?

Prednosti:lzvjestaji se barem djelimi¢no
analiziraju, Sto omogucava prepoznavanje




2.20

Da li je vas subjekat predmet nadzora?

osnovnih problema i nesuglasica.
Povrsna analiza pruza osnovnu predstavu o
stanju, iako nije dovoljno duboka.

Nedostaci:Analiza izvjesStaja je povrsna, Sto
znaci da se mogu propustati vazni detalji i
dubinski problemi.

Nedovoljna analiza mozZe dovesti do pogresnih
zaklju¢aka i neprepoznavanja potencijalnih
rizika ili slabosti u radu.

Povrsna analiza smanjuje efikasnost u

_donosenju korektivnih mjera.

| Prednosti:Nadzor od strane Fonda i

Ministarstva zdravlja omogucava osnovnu
kontrolu i osiguranje uskladenosti sa
relevantnim zakonima i propisima.

lako DRI jo$ nije nadzirao, prisutni nadzori od
strane drugih tijela pruzaju neku mjeru zastite i
pracenja.

Nedostaci:DRI jos nije uklju¢eno u nadzor, sto
znadi da postoji manjak nezavisnog eksternog
nadzora.

Interna revizija je bila sprovedena prije nekoliko
godina, $to znadi da se trenutno ne vrsi redovan
nadzor u tom segmentu.

Nedostatak redovne interne revizije smanjuje
mogucnost identifikacijei otklanjanja




potencijalnih nepravilnosti na vrijeme.

2.21

Da li dobijate smjernice za rad od subjekata koji vrse
nadzor?

Prednosti:Postoji osnovni nivo smjernica, sto
omogudava pocetnu orijentaciju u obavljanju
rada i nadzora.

Djelimi¢na uputstva pomazu u obavljanju
osnovnih zadataka, iako nisu dovoljna za
duboku kontrolu.

Nedostaci:Smjernice su na niskom nivou, Sto
znaci da nije obezbijedena adekvatna podrska
za obavljanje sloZenijih zadataka.

Nedostatak detaljnih smjernica moze dovesti do
nesigurnosti u radu i mogucih gresaka.
Nedovoljno jasne ili konkretne smjernice
oteZavaju postizanje optimalnih rezultata u
okviru nadzora.

2.22

Da li su aktivnosti nadzora fokusirane na ciljeve i visoko
rizicne oblasti?

Prednosti:Svijest o nedostatku fokusiranosti
omogucava planiranje bududih poboljsanja.
Otvorenost u priznavanju slabosti stvara osnov
za unapredenje sistema nadzora.

Nedostaci:Nadzor koji nije usmjeren na ciljeve i
visoko rizi¢ne oblasti moZe dovesti do
zanemarivanja klju¢nih problema.

Povecava se rizik od neefikasnosti,
neuskladenosti i gubitka resursa.

OgraniCava se moguénost preventivnog
djelovanja i pravovremenog prepoznavanja
nepravilnosti.
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2.23

Da li vrSe nadzor i nad funkcionisanjem unutrasnjih
kontrola?

Prednosti:Prepoznavanje ovog nedostatka
omogudava planiranje uspostavljanja
adekvatnog nadzora u buduénosti.
Otvoren odgovor ukazuje na spremnost za
unapredenje sistema unutrasnjih kontrola.

Nedostaci:Nepostojanje nadzora nad
funkcionisanjem unutrasnjih kontrola povecéava
rizik od neefikasnosti, gresaka i nepravilnosti u
radu.

Smanjena je moguénost identifikacije slabosti i
pravovremenog reagovanja.

Odsustvo kontrole negativno utice na
transparentnost i odgovornost u radu
organizacije.

2.24

Da li redovno izvjestavate o realizaciji ciljeva subjekat koji
vrsi nadzor?

Prednosti:Prepoznata je potreba za
uspostavljanjem sistema izvjeStavanja, Sto
ukazuje na spremnost za unaprijedenje.
Postoji osnova za razvoj mehanizama koji ¢e
omoguciti bolju komunikaciju sa nadzornim
subjektima u buduc¢nosti.

Nedostaci:Odsustvo redovnog izvjeStavanja
oteZava pracdenje realizacije ciljeva i donosenje
informisanih odluka od strane nadzornih tijela.
Smanjena je transparentnost i odgovornost u
sprovodenju aktivnosti.

Bez izvjeStavanja, nadzorni subjekti nemaju
potpuni uvid u rad, Sto moZe dovesti do
neuskladenosti sa strateskim prioritetima.
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2.25

231

Da li izvjestaji sadrze razloge zbog kojih neki ciljevi nijesu
realizovani?

Da li se adekvatno analiziraju identifikovane slabosti u
upravljanju i unutrasnjim kontrolama (utvrdene ili od
strane vaseg subjektka i/ili od strane subjekta koje vrsi
nadzor)?

Prednosti:Uocena je potreba za unapredenjem
sadrzaja izvjeStavanja, Sto omogucéava buduée
korake ka vecoj transparentnosti i analiticnosti.
Svijest 0 manjkavostima predstavlja osnovu za
razvoj kvalitetnijih izvjestaja.

Nedostaci:Bez navodenja razloga za
nerealizovane ciljeve otezano je donosenje
korektivnih mjera i planiranje buducih
aktivnosti.

Nedostatak analize u izvjeStajima umanjuje
njihovu informativnu i upravljac¢ku vrijednost.
Povedava se rizik od ponavljanja istih greSaka i

neefikasnog upravljanja resursima.

Prednosti:Uvidanje da analiza nije adekvatna

otvara prostor za unapredenje i postavljanje
prioriteta u ja¢anju unutrasnjih kontrola.
Postoji moguénost da se uspostavi efikasan
mehanizam analize u buduénosti.

Nedostaci:Bez adekvatne analize slabosti ne
mogu se preduzeti kvalitetne korektivne mjere.
Rizici i sistemske greske ostaju neotkriveni, $to
smanjuje efikasnost rada i poveé¢ava mogucnost
ponavljanja nepravilnosti.

Ograni¢ena mogucénost poboljSanja upravljanja i
donosenja zasnovanih odluka.
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Prednosti:Nema.

3.11 | Dali subjekat ima jasnu izjavu o misiji?
Nedostaci:Bez jasno definisane misije, otezano
je interno i eksterno predstavljanje uloge i
vrijednosti koje ustanova zastupa, kao i
usmjeravanje  zaposlenih  ka  zajednickim
ciljevima.

3.12  Daliimate strategije koje oslikavaju misiju i viziju vaseg Prednosti:Nema.

subjekta?

) Nedostaci:lzostanak strateskih dokumenata
dovodi do reaktivhog umjesto proaktivnog
upravljanja, bez jasnih prioriteta i mjera za
unapredenje rada

3.13 | Dali rukovodioci organizacionih jedinica i subjekti iz Lo Bl
nadleznosti ucestvuju u izradi strategija?

J gl Nedostaci:Bez ukljucivanja rukovodilaca i drugih
kljuénih  aktera, strategije = mogu biti
neprilagodene realnim potrebama i izazovima
na terenu, $to moZe otezati njihovu primjenu i
ostvarivanje ciljeva.

3.14 Dallise procjenjuju troskovi za sprovodenje strategije? Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez procjene troskova, teSko je
planirati i obezbijediti odgovarajuce resurse, sto
moze dovesti do nedostatka sredstava ili
nespojivosti izmedu planiranih  ciljeva i
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dostupnih resursa.

3.15

Da li su definisani indikatori u€inaka za prac¢enje rezultata?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez jasno definisanih indikatora,
tesko je pratiti napredak u ostvarivanju ciljeva,
ocijeniti uspjeSnost strategija i pravovremeno
prepoznati potrebu za korektivnim mjerama.

3.16

Da li se indikatori koriste za pracenje napretka?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez koriS¢enja indikatora za pracenje
napretka, teSko je pratiti  efikasnost
implementacije strategija i blagovremeno
identifikovati potrebu za prilagodavanjem
planova i resursa.

3.17

3.21

Da li je obezbijedeno da rukovodioci i zaposleni u subjektu
budu upoznati sa misijom, strategijom i ciljevima? Na koji
nacin?

Da li pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
jasno definiSe ovlaséenja i odgovornosti za svakog
rukovodioca i zaposlenog? Ako je odgovor NE, Sta
nedostaje?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez redovnog obavjestavanja i
angaZzovanja zaposlenih na svim nivoima, tesko
je uskladiti radne zadatke sa opstim ciljevima
ustanove, Sto mozZe dovesti do smanjenog

motivacionog faktora i neefikasnosti u radu.

| Prednosti:Jasna podjela odgovornosti |

omogucava efikasnu organizaciju rada, sprecava
nesporazume i  omogudava  odgovorno
donosenje odluka na svim nivoima.
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3.22

Da li obuhvata sve zadatke i odgovornosti utvrdene
zakonom?

Pravilnik o  unutrasnjoj  organizaciji i
sistematizaciji obuhvata vedinu zadataka i
odgovornosti, ali nije u potpunosti uskladen sa
svim zakonodavnim zahtjevima, posebno u
pogledu odredenih novih ili specifiénih
zakonskih obaveza. Neki segmenti, kao Sto su
detaljna odgovornost za unutrasnje kontrole ili
specificne funkcije u vezi sa upravljanjem
rizicima, nisu u potpunosti obuhvaceni.

Nedostaci:Postoji prostor za  poboljsanje
uskladenosti sa zakonima i propisima, posebno
u vezi sa novim obavezama koje proizilaze iz
zakona o upravljanju i unutrasnjoj kontroli.

3.23

Da li su rukovodioci organizacionih jedinica ucestvovali u
utvrdivanju ovlascenja i odgovornosti za svoje zaposlene?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:lzostanak participacije rukovodilaca
moze  uzrokovati neprecizno  definisane
odgovornosti, slabiju primjenu sistematizacije u
praksi i smanjenu odgovornost u izvrSavanju
zadataka.

3.24

Da li se procjenjuje da li organizaciona struktura podrzava
postizanje ciljeva subjekta?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez takve procjene, moguée su
slabosti u organizaciji rada, preklapanje
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331

Da li su rukovodiocima organizacionih jedinica delegirana
ovlascenja? Za koje poslove i zadatke?

~nadleZnosti, neadekvatna raspodjela
odgovornosti i otezano ostvarivanje ciljeva
_ustanove.

Ovlasc¢enja su delegirana iskljucivo rukovodiocu

finansijsko-ekonomske sluzbe, Jeli¢ Danilu, koji
u okviru svojih nadleznosti obavlja niz poslova
kao Sto su: potpisivanje dopisa i zahtjeva za
placanje Fondu za zdravstveno osiguranje,
odobravanje sluzbenih putovanja, donoSenje
internih pravila i procedura uz saglasnost
direktora, planiranje i upravljanje sredstvima,
kao i sprovodenje zakona iz nadleznosti sluzbe.
Ostalim rukovodiocima organizacionih jedinica
ovlascenja nisu formalno delegirana.

Nedostataci:

Ogranicena delegacija ovlas¢enja moZe uticati
na operativhu efikasnost i odgovornost u
donosenju odluka na nizim nivoima upravljanja.

3.32

Da li je delegiranje ovlas¢enja prac¢eno analizom rizika?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:lzostanak analize rizika moZe dovesti
do neadekvatne kontrole nad delegiranim
poslovima, povecanog operativnog rizika i
nedovoljno jasne odgovornosti, Sto utie na
efektivnost i bezbjednost sistema upravljanja.
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3.33

Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju ovlaséenja
za upravljanje budzetskim sredstvima?

U Domu zdravlja Bijelo Polje, rukovodioci
organizacionih jedinica generalno nemaju
ovlaséenja za upravljanje budzetskim
sredstvima, osim Sefa finansijsko-ekonomske
sluzbe koji ima ograni¢ena ovlaséenja za
upravljanje  sredstvima u  okviru svoje
organizacione jedinice, i to za manje iznose i uz
prethodnu konsultaciju sa direktorom ustanove.

Nedostaci:Ogranicena raspodjela budzetskih
ovlaséenja moze usporiti operativnho odlucivanje
i smanijiti odgovornost nizih nivoa rukovodenja
za efikasno troSenje sredstava.

3.34

Da li su priroda i obim delegiranih odgovornosti i
ovlaséenja jasni svim zaposlenim?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Nedovoljna informisanost moze
dovesti do preklapanja u radu, donoSenja
odluka van okvira ovlaséenja i smanjene
odgovornosti zaposlenih za sopstvene zadatke.

3.35

Postoji li evidencija svih odluka o delegiranju ovlasc¢enja i
odgovornosti?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez centralizovane evidencije, tesko
je pratiti ko ima koja ovlas¢enja, Sto moze
dovesti do nejasno¢a u odgovornosti i oteZati
sprovodenje unutrasnje kontrole.
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Prednosti:Nema.

3.36 | Dalise odluke o delegiranju redovno procjenjuju?
Nedostaci:Odsustvo redovne procjene moze
dovesti do zastarjelih ili neefikasnih delegiranja,
povecanog operativnog rizika i neuskladenosti
sa ciljevima i promjenama u poslovanju.

3.37 Dalije moguce da se vise ovlascenja delegira na nize nivoe Delegiranjem veceg broja ovlascenja na nize

3.41

upravljanja i da li to doprinosi boljem upravljanju?

Da li su utvrdene linije izvjeStavanja (izmedu funkcija i
izmedu subjekata, teme o kojima treba da se izvjeStava
(npr. finansije, ciljevi/rezultati) i u¢estalost izvjeStavanja?

nivoe upravljanja, wuz jasno definisane
odgovornosti i kontrole, moZe se postiéi
efikasnije donoSenje odluka, brZa operativna
reakcija i vece ukljuCivanje rukovodilaca
organizacionih jedinica u sprovodenje ciljeva
subjekta. Takav pristup doprinosi  boljoj
raspodjeli odgovornosti i vecem osjecaju
vlasnistva nad procesima.

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez definisanog sistema izvjeStavanja
smanjuje se pregled nad funkcionisanjem
subjekta, mogucnost blagovremenog
reagovanja i efikasno donosenje upravljackih
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odluka.

3.42

4.11

Da li se procjenjuju linije izvjesStavanja u subjektu, kao i sa
drugim subjektima (npr. subjektima nad kojima vrsite
nadzor ili subjektima koji nad vasim subjektom vrse
nadzor)?

Da li su utvrdene potrebne kompetencije (u pogledu
relevantnih kvalifikacija i iskustva, odnosno znanja,
vjestina i sposobnosti/) za sva radna mjesta u subjektu?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez procjene linija izvjeStavanja,
tesko je identifikovati potencijalne probleme u
komunikaciji, neucinkovitosti ili neuskladenost
izmedu subjekata, Sto moZe negativno uticati na
efikasnost i transparentnost poslovanja.

U Domu zdravlja Bijelo Polje, kompetencije su |

djelimi¢no utvrdene za radna mjesta, ali ne u
dovoljnoj mjeri. Potrebno je prilagoditi i
preciséavati postojeéi pravilnik kako bi bio u
skladu sa stvarnim potrebama organizacije, kao i
sa vaze¢im zakonodavstvom. Trenutno postoje
odredene smjernice, ali one nisu dovoljno
detaljne ili aZurirane da pokriju sve aspekte
potrebnih kvalifikacija, iskustva, znanja i vjestina
za svako radno mjesto.
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Nedostaci:Bez detaljno definisanih
kompetencija za svako radno mjesto, postoji
rizik od nepravilnog rasporeda zaposlenih ili
neefikasnosti u obavljanju radnih zadataka.
Takode, ovo moZe oteZati proces zaposljavanja i
razvoja kadrova, kao i praéenje radne
uspjesnosti.

4.12

Da li su definisane kompetencije u skladu sa dodijeljenim
odgovornostima i ovlas¢enjima?

U Domu zdravlja Bijelo Polje, kompetencije za
odredena radna mjesta su djelimi¢no uskladene
sa odgovornostima i ovlas¢enjima koja su
dodijeljena. Medutim, u praksi postoje razlike u
tome koliko su jasno definisane kompetencije u
odnosu na stvarne odgovornosti i ovlaséenja
zaposlenih. Za odredene pozicije, kompetencije
nisu dovoljno detaljno razradene ili aZurirane,
Sto mozZe dovesti do nesklada izmedu zahtjeva
posla i sposobnosti zaposlenih da ih efikasno
obavljaju.

Nedostaci:Odsustvo  potpune  uskladenosti
izmedu kompetencija i dodijeljenih
odgovornosti moZe izazvati nesporazume u
pogledu ocekivanja od zaposlenih i oteZati
efikasno obavljanje njihovih zadataka. Takode,
moze negativno uticati na donoSenje odluka i
delegiranje ovlaséenja.

4.13

Postoji li plan u sluc¢aju nepopunjenosti radnih mjesta ili
odsustva zaposlenih za klju¢ne funkcije kako bi se odrzao
kontinuitet i osiguralo ostvarivanje ciljeva?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Bez takvog plana, postoji rizik od
narusavanja kontinuiteta poslovanja, kasnjenja
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4.21

Da li se proces zaposljavanja odvija bez prituzbi?

u postizanju ciljeva, smanjenja efikasnosti i
potencijalnog povedéanja operativnog rizika u
organizaciji.

Proces zaposljavanja u Domu zdravlja Bijelo

Polje odvija se uglavnom bez veéih prituzbi, ali
se povremeno javljaju odredene nesuglasice ili
primjedbe. lako postoji usmjeren proces
zaposljavanja koji je trenutno u toku, on nije u
potpunosti uskladen sa svim potrebnim
standardima i procedurama, zbog Cega
povremeno dolazi do problema.

Nedostaci:Odsustvo potpuno transparentnog i
standardizovanog procesa zaposljavanja moze
dovesti do nesuglasica u vezi sa izborom
kandidata ili sprovodenjem procedure, $to moze
ugroziti povjerenje u proces i kvalitet
zaposljavanja.

4.22

Ukoliko prituzbe postoje, da li su analizirane i da li je to

rezultiralo promjenama u procesu?

lako prituzbe u procesu zaposljavanja postoje
rijetko, one se, kada se pojave, analiziraju i
procesuiraju. Medutim, ove analize i
procesuiranje nisu uvijek rezultirale znacajnim
promjenama u samom procesu zaposljavanja. U
nekim slucajevima, prituzbe su u biti rijesSene
kroz korekciju ili objasnjenje, ali nije uvijek doslo
do dubljih promjena koje bi trajno unaprijedile
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4.312

Da li sistem upravljanja ljudskim resursima omogucava:

proces.

Nedostaci:Odsustvo promjena u procesu
zaposljavanja moze znaciti da se ne prepoznaju
dublji problemi ili potencijali za unaprjedenje,
Sto moze smanijiti efikasnost samog procesa i
povjerenje  zaposlenih u  pravicnost i

transparentnost.

- popunjavanje slobodnih radnih mjesta,

Proces popunjavanja slobodnih radnih mjesta
nije u potpunosti uskladen sa potrebama
subjekta. Nedostaje sistemati¢nost u brzom
reagovanju na otvorene pozicije, $to mozZe
dovesti do duZih perioda nepopunjenih radnih
mjesta, Cime se usporava rad i obavljanje
klju€nih funkcija.

- unapredenje kvaliteta rada zaposlenih,

Trenutni sistem upravljanja ljudskim resursima
ne pruza dovoljno podrske za unaprjedenje
kvaliteta rada zaposlenih, jer nema definisanih

jasnih planova za obuku, razvoj ili pracenje
ucinka. Takode, nedostaju jasne smjernice za
ocjenu ucinka i obezbjedivanje potrebnih

resursa za profesionalni razvoj.

2 Ukoliko je odgovor na vise od dva pitanja NE, pitanje se boduje da 0 bodova. Ukoliko je odgovor na dva pitanja NE, pitanje se boduje sa 0,5 bodova. Ukoliko je vise
od dva odgovora DA, pitanje se boduje sa 1 bod. Ukoliko je na vecinu pitanja odgovor DJELIMICNO onda se pitanje boduje sa 0,5 bodova.
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- motivisanje zaposlenih,

Sistem upravljanja ljudskim resursima u Domu
zdravlja Bijelo Polje omogudava motivisanje
zaposlenih kroz stimulacije, kao $to su nagrade
ili druge vrste priznanja. Ovaj pristup pomaze u
podsticanju zaposlenih na bolji rad i povecanje
angazmana, Cime se doprinosi njihovom
zadovoljstvu i motivaciji na radnom mestu.

- usaglasenost radnog opterecenja i sistematizacije

Radno optereéenje nije u potpunosti uskladeno
sa sistematizacijom radnih mjesta. U nekim
slu¢ajevima zaposleni mogu biti preoptereceni,
dok u drugim ne postoji adekvatna raspodjela
poslova, Sto moZe uticati na efikasnost i
motivaciju zaposlenih.

4.32

Da li preduzimate aktivnosti na rjeSavanju problema u
upravljanju kadrovima, ukoliko postoje?

Problemi u upravljanju kadrovima, posebno u
pogledu deficita doktora specijalista, Cesto se
javljaju. Takode, za ostale kadrove postoji
kaSnjenje u  dobijanju  saglasnosti za
zaposljavanje od strane Ministarstva zdravlja,
Sto usporava zaposljavanje i stvara poteskoce u
obezbjedivanju adekvatnog kadra.

4.33

Da li izvjestavate/informisete nekog o tome?

O problemima u upravljanju kadrovima, kao i o
kasnjenju  u  dobijanju  saglasnosti za
zaposljavanje, izvjeStava se nadleznim organima
i institucijama putem povremenih dopisa. Ovaj
nacin  informisanja omogudava pracenje
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4.41

Da li je donijet strateski ili godisnji plan obuke?

Trenutno nije donijet strateski ili godisnji plan

obuke za zaposlene. Nedostatak ovakvog plana
moze otezati kontinuirani profesionalni razvoj
zaposlenih i smanijiti efikasnost obavljanja
radnih zadataka, posebno u kontekstu novih
tehnologija ili promjena u zakonodavstvu.

ituacije i obavjestavanje o potrebnim koracima.

4.42

Da li je uskladen sa ciljevima subjekta?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Nema jasne veze izmedu obuka i
ciljeva subjekta.Smanjena usmjerenost
zaposlenih.TezZa evaluacija efekata obuka.

4.43

Da li se vrsi analiziranje vjestina zaposlenih u cilju
planiranja buducih potreba za obukom?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Nedostatak strukturiranog pristupa
razvoju kadrova oteZava planiranje
obuka.Pove¢an rizik od  neuskladenosti
kompetencija zaposlenih sa strateskim ciljevima
ustanove.Moguénost neravnomjernog razvoja —
neki zaposleni ostaju bez potrebnih znanja i
vjestina.TeZe donosenje odluka o prioritetima za
obuku i profesionalni razvoj.
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4.51

Da li je zaposlenima i rukovodiocima omoguceno stru¢no
osposobljavanje i usavrsavanje?

Prednosti:Omogucava jacanje kompetencija

zaposlenih i prilagodavanje novim zahtjevima u
zdravstvenom sistemu.Povecava motivaciju,
profesionalizam i kvalitet pruzanja
usluga.Unaprjeduje organizacionu efikasnost
kroz primjenu stecenih znanja u svakodnevnom
radu.Pomaze u zadrzavanju stru¢nog kadra kroz
ulaganje u njihov razvoj.

Nedostaci:Ogranicena dostupnost obuka
(finansijska sredstva, vrijeme, broj
mjesta).Moguci neravnomjeran pristup
usavrsavanju — nisu svi zaposleni jednako
ukljuceni.Ako ne postoji strateski plan obuka,
usavrSavanje moze biti ad hoc i neefikasno.

4.52

Da li vodite evidenciju o profesionalnom razvoju
zaposlenih?

Prednosti:Postoji odredeni nivo pracenja obuka
i stru€nog usavrsavanja zaposlenih.Omogucava
minimalni uvid u profesionalni razvoj
kadrova.Moze posluZiti kao osnova za
unapredenje sistema evidencije.

Nedostaci:Evidencija nije sveobuhvatna niti
sistematizovana, Sto otezava stratesko
planiranje razvoja kadrova.TeSkoéa u pracenju
individualnog napretka i procjeni potreba za
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dodatnim usavrsavanjem.Ogranicena
mogucnost za analizu ulaganja u obuke u
odnosu na ostvarene rezultate.

4.53

Da li rukovodioci pohadaju obuke o vjestinama
upravljanja?

Prednosti:Dio rukovodilaca unaprjeduje svoje
upravljacke vjestine kroz odredene
obuke.Postoji osnov za dalji razvoj sistema
kontinuiranog osposobljavanja.

Nedostaci:Nije obezbijedena jednakost pristupa
za sve rukovodioce, Sto mozZe dovesti do
neujednacenog nivoa menadzZerskih
kompetencija.Nedostatak sistematizovanog i
planskog pristupa moZe ograniciti uticaj obuka
na ukupni kvalitet upravljanja.

4.54

4.61

Da li su rukovodioci i zaposleni prisustvovali obukama iz
oblasti upravljanja, unutrasnjih kontrola, racunovodstva,
javnih nabavki, planiranja budZeta i izvrSenja budzeta?

Da li se prati i analizira fluktuacija zaposlenih?

Prednosti:Postoji odredeni stepen
informisanosti i obuke zaposlenih i rukovodilaca
u pojedinim oblastima.Obuke koje su
sprovedene mogu doprinijeti boljem
razumijevanju i sprovodenju pojedinih funkcija
upravljanja.

Nedostaci:Nedovoljna pokrivenost svih
zaposlenih i rukovodilaca relevantnim
temama.Odsustvo sistemskog pristupa
obukama moze rezultirati neravnomjernim
znanjem i primjenom propisa u praksi.

Prednosti:Nema.
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Nedostaci:Bez pracenja i analize fluktuacije
zaposlenih, organizacija ne moze tac¢no utvrditi
razloge za visoku fluktuaciju ili na koji nacin da
poboljsa zadrzavanje zaposlenih.

Odsustvo ove analize moze dovesti do
povecanja troskova zaposljavanja i obuke novih
radnika, kao i smanjenja ukupne produktivnosti.
Takode, moze se promasiti identifikacija klju¢nih
oblasti koje treba poboljsati u organizaciji, kao
Sto su radni uslovi, menadZzment ili timska
dinamika.

4.62

Imate li uvid u glavne razloge zbog kojih rukovodioci i
zaposleni napustaju subjekat?

Prednosti:Postoji djelimic¢an uvid u razloge zbog
kojih zaposleni napustaju organizaciju, Sto
omogucava organizaciji da identifikuje barem
neke od faktora koji uticu na fluktuaciju.
Razumijevanje razloga, poput boljeg standarda i
mogucénosti za Zivot u razvijenijim gradovima,
moze pomoci organizaciji da razvije strategije za
poboljsanje radnih uslova i zadrZavanje
zaposlenih.

Nedostaci:Djelimic¢an uvid znaci da organizacija
mozda ne prepoznaje sve klju¢ne faktore koji
uti¢u na odlazak zaposlenih, sto moze ograniciti
mogucnost prepoznavanja drugih problema kao
$to su nezadovoljstvo radnim uslovima,
menadZmentom ili napredovanjem.

Odsustvo potpunog uvida moze otezati
implementaciju ciljnih i efikasnih strategija za
smanjenje fluktuacije i zadrzavanje talentovanih
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5.11

Da li je jasno utvrdeno ko je odgovoran u subjektu za
postizanje strateskih ciljeva?

- zaposlenih.

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Nedostatak odgovornosti i jasnoce,
$to dovodi do konfuzije.Smanjena efikasnost u
ostvarivanju ciljeva.Slaba koordinacija medu
timovima.Manja motivacija zaposlenih, jer ne
znaju da li su odgovorni za ciljeve.Teze
identifikovanje problema jer nema jasnog
vlasnika zadatka.

5.12

Da li su rukovodioci organizacionih jedinica odgovorni za
postizanje strateskih ciljeva ili samo rukovodilac subjekta?

Prednosti:Nema.

Nedostaci:Centralizacija odgovornosti moze
dovesti do preoptereéenja rukovodioca
subjekta, koji mozda neée imati dovoljno
vremena i resursa za efikasno pracenje i
implementaciju ciljeva.Nedostatak odgovornosti
na nizim nivoima moZe smanjiti angazmani
motivaciju rukovodilaca organizacionih jedinica,
$to moZe negativno uticati na ostvarivanje
ciljeva.Ako se ciljevi ne delegiraju jasno, moze
doci do nesigurnosti i slabe koordinacije unutar
organizacije.
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5.13

5.21

Da li se prati ostvarenje strateskih ciljeva i donose zakljucci
o postignutim rezultatima?

Dalli je jasno utvrdena odgovornost rukovodioca
organizacionih jedinica (za $ta su odgovorni, kome
odgovaraju i na koji nacin)?

Prednosti:Ne postoje, jer izostanak pracenja ne
donosi nikakvu korist u ocjeni rezultata.

Nedostaci:Bez pracenja i evaluacije strateskih
ciljeva organizacija ne moze sagledati stvarni
ucinak, otezano je donoSenje informisanih
odluka, smanjuje se odgovornost rukovodilaca i
povecava rizik od neefikasnog upravljanja

resursima.

Prednosti:Ne postoje, jer odsustvo jasno

definisanih odgovornosti ne donosi dodatnu
vrijednost.

Nedostaci:Nejasna odgovornost rukovodilaca
oteZava nadzor i koordinaciju, smanjuje
efikasnost upravljanja, povecava rizik od
propusta i zloupotreba, te narusava
odgovornost u ostvarivanju ciljeva organizacije.

5.22

Da li je odgovornost rukovodioca organizacionih jedinica
formalno utvrdena u nekom internom aktu? (npr. rjesenje,
odluka,...)

Prednosti:Ne postoje, jer izostanak formalnog
akta ne pruza dodatnu korist.

Nedostaci:Bez formalnog utvrdivanja
odgovornosti, rukovodioci nemaju jasno
definisan okvir obaveza, otezava se nadzor i
kontrola, smanjuje se odgovornost u donosenju
odluka i povedava rizik od nepravilnosti u radu
organizacionih jedinica.
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5.31

Da li se odrzavaju redovni sastanci rukovodioca (npr.
kolegijum), kao i sastanci u okviru organizacione jedinice?

Prednosti:Redovni sastanci menadZmenta i
sastanci odgovornih sestara sa glavnom sestrom
omogucdavaju dijelimi¢nu koordinaciju, razmjenu
informacija i djelimi¢nu kontrolu nad procesima
unutar organizacije.

Nedostaci:Medutim, odsustvo sveobuhvatnog i
formalnog sistema redovnih sastanaka smanjuje
ukupnu efikasnost koordinacije, otezava
pravovremeno donosenje odluka i mozZe dovesti
do nedostatka informisanosti u pojedinim
organizacionim jedinicama.

5.32

Da li svi rukovodioci organizacionih jedinica prisustvuju
sastancima?

Prednosti:Ne postoje, jer odsustvo potpunog
prisustva ne donosi nikakvu dodatnu vrijednost.

Nedostaci:Nepostojanje punog prisustva
rukovodilaca oteZava koordinaciju i
komunikaciju, smanjuje kontrolu nad radom
jedinica, ogranicava razmjenu informacija i
moze povecati rizik od neuskladenosti i
propusta u upravljanju.

5.33

Da li se na kolegijumima raspravlja o ostvarenim
rezultatima, utroSenim sredstvima za njihovu realizaciju i
rizicima za ostvarenje cilja?

Prednosti:Ne postoje, jer izostanak rasprave ne
donosi dodatnu korist.

Nedostaci:Bez rasprave o rezultatima,
utrosenim sredstvima i rizicima, rukovodioci
nemaju uvid u efikasnost aktivnosti, otezano je
upravljanje resursima i rizicima, smanjuje se
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odgovornost i povecava moguénost neefikasnog
ostvarivanja ciljeva.

5.34

Da li se na sastancima razmatraju preporuke interne i
eksterne revizije?

Prednosti:Ne postoje, jer izostanak razmatranja
revizorskih preporuka ne donosi dodatnu
vrijednost.

Nedostaci:Bez razmatranja preporuka interne i
eksterne revizije, organizacija propusta priliku za
unapredenje kontrolnog sistema i procesa,
otezano je sprovodenje korektivnih mjera,
smanjuje se odgovornost rukovodilaca i
povecava rizik od ponavljanja nepravilnosti.

5.35

Da li se vode zapisnici sa sastanaka?

Prednosti:Ne postoje, jer odsustvo zapisnika ne
donosi nikakvu dodatnu korist.

Nedostaci:Bez zapisnika nema zvani¢nog traga o
odlukama i raspravama, oteZava se pracenje
realizacije zaklju¢aka, smanjuje transparentnost
i odgovornost, te povecava rizik od
zaboravljenih ili neprovedenih mjera.

5.36

Da li se zapisnici dostavljaju ¢lanovima kolegiju

ma?

Prednosti:Ne postoje, jer izostanak dostavljanja
zapisnika ne pruza dodatnu korist.

Nedostaci:Bez dostavljanja zapisnika ¢lanovima
kolegijuma, smanjuje se informisanost, otezava
praéenje realizacije zakljuéaka, slabije se
osigurava odgovornost, a rizik od
neuskladenosti i propusta u sprovodenju odluka
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se povecava.

6.11

PROCIJENA RIZIKA

Da li su definisani operativni ciljevi subjekta?

Prednosti:Nisu identifikovane specificne
prednosti, osim moguce fleksibilnosti u
svakodnevnom radu zbog nedostatka formalno
definisanih ciljeva.

Nedostaci:1.0nemoguéeno jasno usmjeravanje
rada organizacije,2.oteZzano pracenje postignuda
i evaluaciju ucinka,3.nema osnove za stratesko
planiranje, raspodjelu resursa, identifikaciju
prioriteta ni za postavljanje mjerljivih
pokazatelja uspjesnosti.

6.12

Da li su operativni ciljevi subjekta uskladeni sa
strategijama i politikama, kao i vizijom i misijom subjekta?

Prednosti:Trenutno stanje moZe omoguditi
fleksibilnost u donosenju odluka i
prilagodavanju kratkorocnim potrebama bez
ogranic¢enja formalnim dokumentima.

Nedostaci:1.organizacija nema jasno definisan
pravac djelovanja,2.ograni¢ena sposobnost
subjekta da efikasno planira, upravlja resursima,
komunicira prioritete i odgovara na izazove.

6.13

Da li su ciljevi mjerljivi i vremenski ograniceni?

Prednosti:Nema.
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Nedostaci:1.0tezana procjena ucinka,
planiranje resursa i odgovornost u radu,2.nije
moguce efikasno mjeriti napredak, utvrditi
prioritete, niti identifikovati odstupanja i
potrebu za korektivnim mjerama.

Prednosti:Nema.

6.14 | Dali su ciljevi definisani na nivou utvrdenih budzetskih
?
programas Nedostaci:1.0tezano je povezivanje planiranih
sredstava sa konkretnim rezultatima i
oc¢ekivanjima,2.umanjuje transparentnost,
odgovornost i efikasnost budzetske potrosnje.
6.15 | Dalije odredena osoba koja je odgovorna za postizanje Prednosti:Nema.
ciljeva na nivou svakog programa?
) § Prog Nedostaci:1.Nedostatak odgovornosti,
smanjene efikasnosti i oteZanog pracenja
ucinka,2.tesko je identifikovati uspjehe ili
propuste u realizaciji programskih ciljeva.
6.16 | Da li su rukovodioci organizacionih jedinica definisali Lo RSyl
aktivnosti za realizaciju ciljeva na nivou svojih ) _ . L
. Nedostaci:1.Tesko je pratiti napredak, alocirati
organizacionih jedinica? N, .
resurse, procijeniti efikasnost i
odgovornost,2.neuskladenost sa opstim
ciljevima subjekta, manjkom koordinacije i
_otezanim izvjeStavanjem.
6.21 | Da li subjekat ima godignji plan rada? rednosti:Pokrenut je proces izrade godisnjeg

lana rada, $to ukazuje na prepoznavanje

. potrebe za boljim planiranjem i organizacijom
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aktivnosti u okviru subjekta.

Nedostaci:1.0tezano pracenje i upravljanje
aktivnostima, raspodjelu resursa, kao i
uskladenost sa strateskim ciljevima,2.slabija
koordinacija, niska odgovornost i neefikasno
koriséenje sredstava.

6.22

Da li rukovodioci koriste ciljeve kao osnovu za alokaciju
resursa?

Prednosti:Nema izrazenih prednosti.

Nedostaci:1.Neracionalna potrosnja,
preklapanje aktivnosti, zanemarivanje
prioritetnih oblasti i smanjena efikasnost.

6.23

Da li su strateski i godisnji planovi povezani?

Prednosti:Postoji spremnost da se uspostavi
sistem planiranja, Sto je prvi korak ka
uspostavljanju povezanosti strateskih i godisnjih
planova.

Nedostaci:1.0nemoguéena njihova medusobna
povezanost, Sto dovodi do neuskladenosti
aktivnosti sa dugorocnim ciljevima.2.0teZano
pracenje napretka, donoSenje informisanih
odluka i efikasno upravljanje resursima.

6.24

Sadrze li godisnji planovi konkretne aktivnosti, rokove i
odgovorna lica/organizacione jedinice za svaku predvidenu
aktivnost?

Prednosti:Postoji svijest o potrebi izrade
godiSnjeg plana, Sto predstavlja osnovu za
unaprijedenje organizacije rada i odgovornosti.

Nedostaci:1.Neefikasna realizacija ciljeva, slaba
koordinacija i odgovornosti, te otezanog
pracenja napretka i rezultata rada.
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6.25

6.31

Da li se prati sprovodenje planova?

Da li su definisani indikatori koji pomaZu u pracenju
ostvarenja ciljeva?

Prednosti:Postoji pocetna svijest o vaznosti
planiranja, Sto moze posluziti kao temelj za
uspostavljanje sistema praéenja u buduénosti.

Nedostaci:1.0tezana ocjena ucinka,
identifikacija kaSnjenja i pravovremeno
preduzimanje korektivnih mjera.

Prednosti:Trenutna situacija omogucava
postavljanje indikatora "od nule", sto daje
priliku da se u buduénosti definisu relevantni,
mjerljivi i realisti¢ni indikatori u skladu sa
specificnostima subjekta.

Nedostaci:1.Ne postoji moguénost objektivnog
pracenja i ocjene ostvarenja ciljeva.

6.32

Da li se pokazatelji koriste za mjerenje ucinka programa
i/ili organizacionih jedinica?

Prednosti:

Postoji moguénost da se u buduénosti razvije
sistem pracenja ucinka od temelja, na nacin koji
¢e biti prilagoden stvarnim potrebama i
kapacitetima subjekta.

Nedostaci:1.Nije moguce ocijeniti efikasnost i
efektivnost rada organizacionih jedinica i
budzetskih programa.

6.33

Da li se razgovara o pokazateljima na sastancima? Koliko
Cesto?

Prednosti:

Otvorenost za buduée uvodenje pokazatelja
ucinka pruza osnovu za razvoj sistema koji ¢e
omoguciti prac¢enje i evaluaciju rada, sto je
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7.11

Da li je uspostavljen proces upravljanja rizicima?

vazno za unapredenje efikasnosti i
odgovornosti.

Nedostaci:1.Nizak nivo fokusiranosti na
rezultate i u€inak,2.onemogucavanje
pravovremenog prepoznavanja slabosti,
mjerenja napretka i pravljenja informisanih
menadZerskih odluka.

Prednosti:Postoji prostor da se od pocetka
uspostavi proces upravljanja rizicima na nacin
koji ¢e biti uskladen sa specificnostima
organizacije.

Nedostaci:1.Reaktivni,umjesto proaktivni
pristup u radu.2.povedan je rizik od
neocekivanih problema, finansijskih gubitaka,
neefikasnosti i propusta u radu.

7.12

Da li je imenovana osoba odgovorna za koordinaciju
aktivnosti na uspostavljanju procesa upravljanja rizikom?

Prednosti:Uocena je potreba za imenovanjem
odgovornog lica, Sto omogudava da se ovaj
korak uvrsti medu prve mjere u uspostavljanju
procesa upravljanja rizicima.

Nedostaci:1.Aktivnosti na upravljanju rizicima
su neorganizovane i bez kontinuiteta.2.Nema
koordinacije ni odgovornosti za sprovodenje
procesa.
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7.13

7.21

Postoji li posebna procedura kojom je utvrdena
metodologija za proces upravljanja rizikom u subjektu
(uskladena sa Smjenicama Ministarstva finansija) i
vremenski okvir za procjenu rizika?

Da li su identifikovani i procijenjeni rizici na nivou subjekta,
organizacione jedinice i procesa relevantnih za postizanje
ciljeva?

Prednosti:Postoji moguénost da se procedura
izradi u skladu sa najnovijim Smjernicama
Ministarstva finansija i prilagodi konkretnim
potrebama subjekta.

Nedostaci:1. Ne postoji jedinstven i strukturiran
nacin za identifikaciju i procjenu rizika,2.rizici se
ne prepoznaju pravovremeno, ne analiziraju se
sistematski, niti se definiSu mjere za njihovo

_upravljanje.

| Prednosti:

Sada postoji moguénost da se sistematski
pristupi identifikaciji i procjeni rizika na svim
nivoima — strateSkom, operativhom i
procesnom.

Nedostaci:1.0rganizacija nema uvid u prijetnje
koje mogu ugroziti ostvarenje njenih ciljeva,2.ne
postoji osnova za donosenje preventivnih mjera
i alokaciju resursa na rizicna podrucja.

7.22

Da li su rizici evidentirani u registru rizika?

Prednosti:Postoji mogucnost da se registar
rizika izradi od pocetka, u skladu sa
preporukama Ministarstva finansija i najboljim
praksama.

Nedostaci:1.Nema centralizovanog pregleda
identifikovanih prijetnji, njihove analize,
prioriteta i statusa mjera.
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7.23

Da li se identifikovani rizici odnose na ciljeve subjekta?

Prednosti:Uvidanje da ne postoje jasno
definisani ciljevi otvara moguénost da se prvo
uspostavi sistem planiranja koji uklju€uje jasne,
mjerljive ciljeve, a zatim i vezivanje rizika uz te
ciljeve.

Nedostaci:1.Ne moZze se utvrditi koji rizici
ugroZavaju njihovo ostvarenje,2.otezano
stratesko usmjeravanje, pracenje rezultata i
donosenje odluka.

7.24

Da li su kriticni rizici jasno razgraniceni?

Prednosti:

Postoji mogucnost da se nakon uspostavljanja
registra rizika izvrSi precizno razgranicavanje
kriti¢nih rizika u odnosu na manje znacajne, sto
moze unaprijediti fokus menadzmenta i resursa.

Nedostaci:1.0rganizacija ne zna koji su rizici
najopasniji i na $ta treba najprije reagovati,
2.Povecava se vjerovatnoca da ozbiljni rizici
ostanu neprepoznati ili neadekvatno tretirani.

7.25

Da li se rizici redovno analiziraju i azuriraju?

Prednosti:

Uocena potreba za uspostavljanjem redovne
analize i aZuriranja rizika moze posluziti kao
osnov za definisanje jasnog vremenskog okvira i
odgovornosti.

Nedostaci:1.Podaci brzo zastarijevaju i ne
odraZavaju stvarno stanje,2.Povecava se
mogucnost da novi rizici ostanu
neidentifikovani, a postojeéi zanemareni.
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7.26

7.31

7.41

Da li su procijenjeni i spoljasniji rizici?

Da li su rukovodioci svih organizacionih jedinica uklju¢eni u
identifikaciju rizika?

Da li se prilikom procjene rizika razmatra i kako upravljati
rizikom, odnosno da li e se rizik prihvatiti, izbje¢i, umanjit
kontrolnim aktivnostima ili prenijeti?

Prednosti:Organizacija ima moguénost da od
pocetka ukljuci procjenu spoljasnjih rizika (npr.
zakonodavne promjene, ekonomske krize,
prirodne nepogode) u sistem upravljanja
rizicima.

Nedostaci:1.0rganizacija je nepripremljena za
promjene iz okruzenja i ne moze razviti
odgovarajuce mjere za ublazavanje tih rizika.

Prednosti:Postoji mogucnost da se
uklju¢ivanjem rukovodilaca svih organizacionih
jedinica stvori Siri i precizniji uvid u potencijalne
rizike, jer svaki nivo organizacije ima svoje
specificne izazove i prijetnje.

Nedostaci:1.Proces identifikacije rizika ostaje

parcijalan i nekompletan,2.nedostatak

doprinosa od strane rukovodilaca moZe dovesti

do propustanja specifi¢nih rizika koji su

karakteristi¢ni za njihove jedinice, Sto smanjuje
kvalitet upravljanja rizicima.

rednosti:Postoji mogucnost da se uspostavi
asna metodologija za upravljanje rizicima,
klju€ujuci razli¢ite pristupe kao Sto su

_prihvatanje, izbjegavanje, umanjivanje ili prenos |
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rizika.

Nedostaci:1.0rganizacija moze da donosi
neinformisane odluke i ne reaguje adekvatno na
prepoznate rizike.

Prednosti:Postoji moguénost da se imenuju v
odgovorna lica za svaki identifikovani rizik, Sto bi
unaprijedilo koordinaciju i odgovornost za
upravljanje rizicima.

7.42 | Dali su odredena odgovorna lica za upravljanje
identifikovanim rizicima?

Nedostaci:1.Bez imenovanja odgovornih lica,
upravljanje rizicima postaje neorganizovano i
neefikasno.

Prednosti:Postoji mogucnost razvoja akcijskih y
planova koji ée definisati konkretne mjere za
upravljanje rizicima, odgovorna lica i vremenske
rokove.

7.43 | Dali su razvijeni akcioni planovi kojima se obezbjeduje
odgovarajuce upravljanje rizicima?

Nedostaci:1.0rganizacija ne moze imati

sistematican pristup za reagovanje na

rizike,2.povecava se vjerovatnocu da rizici

ostanu neadresirani ili da se preduzmu
nedovoljno efikasne mjere.

Prednosti:
.~ Postoji moguénost da se na najvisem nivou
rukovodstva uvede redovno razmatranje
visokorangiranih rizika jer je tek uspostavljen

7.51 | Dalise na najviSem nivou rukovodstva (npr. na
kolegijumu) razgovara o visoko rangiranim rizicima za
strateske i operativne ciljeve i poslovne procese?
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sam process UIUK.

Nedostaci:1.0rganizacija moze propustiti
kljuéne prijetnje koje mogu ozbiljno ugroziti
postizanje ciljeva.

8.11 | Dalli ste izvrsili procjenu koja radna mjesta mogu biti viSe Prejnost.l:Trenutno nema identifikovanih
podloZna prevarama? prednosti.
Nedostaci:1.0tezana identifikacija i upravljanje
kriticnim tackama u organizaciji. Time se
povecava rizik od internih prevara, nenamjernih
gresSaka i neefikasnosti, jer nisu prepoznata
rizi€na mjesta niti su preduzete odgovarajuce
mjere kontrole.
8.12 | Dali se preduzimaju dodatne mjere za podsticanje etickog Prednosti:Ne postoje u ovom slucaju.
ponasanja na ,osjetljivim“ radnim mjestima (npr. dodatni . i . )
ot .. . . Nedostaci:Povecava se rizik od zloupotreba i
eticki kodeks, izjava o sukobu interesa, razdvajanje . .
N R . sukoba interesa, otezava se kontrola nad radom
duznosti, dodatne obuke, mjere prethodne kontrole, . . . .
. zaposlenih na osjetljivim pozicijama, smanjuje
naknadne kontrole, itd.) ? : . ] -
se transparentnost i slabi preventivna funkcija
_sistema interne kontrole.
8.21 | Dalije procjena rizika od prevare sastavni dio redovnog rednosti:Ne postoje.

procesa procjene rizika?

Nedostaci:Smanjena je vjerovatnoca
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pravovremenog prepoznavanja rizika od
prevare, slabi se efikasnost internih kontrola, a
organizacija ostaje izlozenija materijalnim i
reputacionim Stetama.

8.22

Da li to podrazumijeva i procjenu izloZzenosti prevarnim
aktivnostima i kako se na njih moze uticati?

Prednosti:Nema ih.

Nedostaci:Organizacija ne prepoznaje gdje je
najvise izloZzena prevarnim radnjama, ne razvija
mjere za prevenciju i reagovanje, $to povecava
operativni, finansijski i reputacioni rizik.

8.23

Da li se procjena vrsi na nivou svake organizacione jedinice
i procesa?

Prednosti:Ne postoje.

Nedostaci:Onemoguceno je identifikovanje
specificnih rizika u pojedinim segmentima rada,
smanjuje se preciznost i efikasnost upravljanja
rizicima, a postoji veca vjerovatnoda da ¢e
kriticni rizici ostati neprepoznati i
nekontrolisani.

8.24

Da li je analiza rizika koja je dio plana integriteta
integrisana u redovnu procjenu rizika?

Prednosti:Nema ih.

Nedostaci:Dolazi do dupliranja aktivnosti ili
njihovog potpunog izostanka, otezava se
sveobuhvatno sagledavanje rizika, smanjuje se
efikasnost sistema internih kontrola i umanjuje
se znacaj plana integriteta kao preventivnog

mehanizma.
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8.31

Da li su zabiljezeni slucajevi prevare?

Prednosti:Ukazuje na dobar stepen integriteta
zaposlenih i djelotvornost postojecih kontrola,
$to doprinosi o€uvanju reputacije i povjerenja u
rad ustanove.

Nedostaci:Moguca je pogresna pretpostavka da
prevare ne postoje, $to moze dovesti do
smanjenja paznje prema preventivnim mjerama
i zanemarivanja potrebe za stalnim
unapredenjem sistema kontrole.

8.32

Da li imate informaciju koliko je bilo takvih slu¢ajeva?

Prednosti:Odsustvo zabiljeZenih slucajeva
prevare pokazuje stabilan eticki ambijent i
efikasnost osnovnih kontrolnih mehanizama.

Nedostaci:Nedostatak informacija moze dovesti
do laznog osjeéaja sigurnosti i smanjenja opreza,
$to oteZava rano prepoznavanje potencijalnih
rizika i umanjuje potrebu za proaktivnim
mjerama zastite.

8.33

Da li subjekat analizira Sta je omogucilo da dode do
prevare i koje dodatne mehanizme kontrole treba uvesti
kako bi se ublazio rizik od ponovne pojave iste vrste
prevara?

Prednosti:Ne postoje.

Nedostaci:Bez analize uzroka prevara,
organizacija ne moze efikasno identificirati
slabosti i uvesti ciljane mjere za sprjecavanje
ponovnih slucajeva, $to povecava rizik od
ponovnih zloupotreba.
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Prednosti:Pracenjem klju¢nih izvora kao Sto je

9.11 | Dalisu identifikovani dogadaji koji mogu imati znacajan o . dielimié . ;
uticaj na subjekat, npr. promjene u zakonskoj regulativi, pr?p.l:.net o'moguvcava s€ {e Imicno uocavanje
organizacionoj strukturi, upravljanju, o¢ekivanjima vazni prc')m.Jen.?, St(; pomfa\ze; 'pravoyremenom
gradana, ekonomiji, itd.? reagovanju i prilagodavanju aktivnosti.

Nedostaci:Medutim, ogranicena je
sveobuhvatnost i dubina identifikacije dogadaja,
$to mozZe dovesti do propustanja znacajnih
uticaja koji nisu obuhvaceni pra¢enim izvorima,
smanjujuci efikasnost upravljanja rizicima.

9.12 | Dali su utvrdeni uzroci znacajnih promjena i njihov uticaj Prednosti:Ne postoje.
na postizanje ciljeva?

P je et Nedostaci:Bez utvrdivanja uzroka znacajnih
promjena, organizacija ne moze adekvatno
prilagoditi svoje planove i aktivnosti, Sto
ugrozava ostvarivanje postavljenih ciljeva i
smanjuje efikasnost upravljanja rizicima.

9.13 | Dali su utvrdeni planovi (scenario) koji opisuju kako Prednosti:Nema ih.

postupiti u slu¢aju da se dogodi neka znacajna promjena, a
da se ipak ciljevi ostvare (plan kontinuiteta)?

Nedostaci:Bez planova kontinuiteta,
organizacija je ranjivija na negativne efekte
znacajnih promjena, oteZano je brzo
reagovanje, a ostvarenje ciljeva moze biti
ugrozeno u kriznim situacijama.

KONTROLNE AKTIVNOSTI
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10.11

Da li su definisane kontrolne mjere/aktivnosti za
identifikovane rizike?

Prednosti:Trenutno nema prednosti jer
kontrolne mjere nisu definisane.

Nedostaci:Nema uspostavljenih mjera za
upravljanje rizicima, Sto povecava vjerovatnocu
da se identifikovani rizici neé¢e kontrolisati i
mogu dovesti do negativnih posljedica po
ostvarenje ciljeva organizacije.

10.12

Da li se troskovi/koristi kontrolnih mjera/aktivnosti
uzimaju u obzir prilikom njihovog definisanja?

Prednosti:Nema prednosti jer kontrolne mjere
jos nisu definisane.

Nedostaci:Nedostatak analize troskova i koristi
moze dovesti do neefikasnog planiranja resursa
kada se budu uspostavljale mjere, ¢ime se
povecava rizik od neodrzivih ili neadekvatnih
kontrolnih aktivnosti.

10.13

Da li je obezbijedeno sprovodenje mjera?

Prednosti:Nema identifikovanih prednosti jer
sprovodenje mjera nije obezbijedeno.

Nedostaci:Nesprovodenje mjera ostavlja
prostor za nastavak postojecih slabosti i rizika u
sistemu, smanjuje efikasnost unutrasnjih
kontrola i moZe negativno uticati na
ostvarivanje ciljeva.

10.14

Da li unutrasnja revizija, u svojim izvestajima, ocjenjuje
kontrolne mjere i rizike?

Prednosti:Unutrasnja revizija djelimicno
ocjenjuje kontrolne mjere i rizike, Sto
predstavlja poéetni korak ka identifikaciji
slabosti i potencijalnih poboljsanja.

Nedostaci:Procjena nije sveobuhvatna niti
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10.21

Da li se prate rezultati preduzetih aktivnosti za smanjenje
rizika?

redovna, Sto ograni¢ava mogucnost potpunog
- sagledavanja efektivnosti kontrolnih mjera i
pravovremenog reagovanja na rizike.

Prednosti:Nema uocenih prednosti jer se

aktivnosti za smanjenje rizika ne prate.

Nedostaci:Nepostojanje pracenja rezultata
onemogucdava procjenu efektivnosti preduzetih
mjera, $to moZe dovesti do toga da rizici ostanu
neadekvatno adresirani i da se ne poboljsa
sistem upravljanja i kontrole.

10.22

Da li su uspostavljene linije izvjeStavanja o utvrdenim
rizicima, njihovom smanjenju ili ostvarenju?

Prednosti:Nema identifikovanih prednosti, jer
linije izvjeStavanja nisu uspostavljene.

Nedostaci:lzostanak linija izvjestavanja
onemogucdava sistematsko informisanje o
rizicima i njihovom tretmanu, $to smanjuje
sposobnost menadZmenta da blagovremeno
reaguje i donosi informisane odluke za
smanjenje rizika.

10.23

Da li viSe rukovodstvo raspravlja o mjerama za umanjenje
najvaznijih rizika?

Prednosti:Nema zabiljeZenih prednosti jer se
rasprave ne odrZavaju.

Nedostaci:Nepostojanje rasprava na nivou viseg
rukovodstva o mjerama za umanjenje klju¢nih
rizika moze dovesti do zanemarivanja strateskih
prijetnji i smanjene efikasnosti sistema
upravljanja rizicima.
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10.31

Primjenjujete li razdvajanje duZnosti, posebno u
finansijskom poslovanju?

Prednosti:Postoji razdvajanje duznosti, posebno

u finansijskom poslovanju,sto smanjuje rizik od
greSaka i nepravilnosti te doprinosi ve¢em
stepenu kontrole i odgovornosti.

Nedostaci:lako je razdvajanje duznosti prisutno,
nije u potpunosti dokumentovano i dosljedno
primjenjivano kroz sve procese.

10.32

10.41

Da li je osigurano da jedna osoba nije odgovorna za
odobravanje, ovlas¢enje, ovjeravanje, evidentiranje i
kontrolu transakcije/aktivnosti?

Da li primjenjujete sistem dvojnog potpisa u kome nijedna
obaveza ne moze biti preuzeta ili izvrSeno plaéanje bez
potpisa rukovodioca subjekta i rukovodioca finansijske
sluzbe ili drugog ovlas¢enog lica?

Prednosti:Smanjen je rizik od greSaka i
zloupotreba jer su duznosti jasno razdvojene
medu viSe zaposlenih. Obezbjeduje se bolja
kontrola i transparentnost u procesima.

Nedostaci:Zahtijeva dobru koordinaciju medu

zaposlenima.

Prednosti:Povecava sigurnost i odgovornost u

izvrSavanju finansijskih obaveza. Doprinosi
kontroli i sprec¢avanju neovlaséenih transakcija.

Nedostaci:MoZe usporiti proces ako su
ovlaséena lica istovremeno odsutna ili
nedostupna. Privremeno rjesenje nije
dugorocno sistemsko rjesenje.
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10.42

10.51

10.61

Prije nego Sto se bilo koja transakcija odobri, da li se ona
osim zaposlenog koji je inicirao transakciju potvrduje i od
strane najmanje jos jednog zaposlenog?

Da li se sve promjene imovine blagovremeno evidentiraju
(tokom i na kraju fiskalne godine)?

Da li vodite centralizovanu evidenciju svih potpisanih
ugovora i ugovorenih obaveza?

Prednosti:

Povecana transparentnost i smanjen rizik od
gresaka ili zloupotreba. Uvoden dodatni nivo
kontrole.

Nedostaci:Moze usporiti obradu transakcija u
hitnim sluc¢ajevima. Potrebno je jasno definisati

' odgovornosti svih ukljucenih.

Prednosti: Postoji odredeni nivo kontrole nad

imovinom, $to omogucava barem osnovno
pracenje promjena.

Nedostaci:Nedovoljna aZurnost moze dovesti do
nepreciznih finansijskih izvjestaja, otezane
kontrole imovine i mogucih nepravilnosti u
raspolaganju imovinom. Potrebno je uspostaviti

redovno i blagovremeno evidentiranje.

Prednosti:Postoji odredeni vid evidencije koji
omogucava uvid u dio ugovora i obaveza, Sto
doprinosi osnovnoj kontroli nad preuzetim
obavezama.

Nedostaci:Evidencija nije potpuna ni
centralizovana, $to moze dovesti do gubitka
podataka, neuskladenosti, otezanog pracenja
ispunjenja ugovornih obaveza i povecanog rizika
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10.71

10.80

Da li su ugovori za tekucu godinu planirani javnim
nabavkama?

Postoji li procedura za cuvanje, kori$éenje i arhiviranje

dokumentacije?

od previda ili dupliranja obaveza.

Prednosti:Vecina ugovora se planira putem

godisnjeg plana javnih nabavki, Sto omogucava
odredeni nivo predvidivosti i kontrole nad
postupcima nabavki.

Nedostaci:lzuzeca od javnih nabavki u rasponu
od 4.000 do 8.000 eura nijesu uklju¢ena u
planiranje, Sto smanjuje sveukupnu
transparentnost i mozZe dovesti do manjka
strateSkog pristupa u upravljanju ugovornim

obavezama.

Prednosti:Postoji uspostavljena procedura za

cuvanje, koriséenje i arhiviranje dokumentacije,
$to doprinosi o¢uvanju institucionalne memorije
i omogucava pristup relevantnim informacijama
kada je to potrebno.

Nedostaci:Ne postoji elektronska evidencija
dokumentacije, Sto otezava brz pristup,
pretragu i sigurnu pohranu podataka
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11.11

Da li subjekat ima pregled IT sistema koji se koriste u
subjektu?

| Prednosti: Subjekat koristi MG Soft program,

koji je jedinstven za cjelokupni zdravstveni
sistem Crne Gore. Ovakvo rjeSenje omogucava
standardizaciju procesa, bolju medusobnu
povezanost i lakSu razmjenu podataka u okviru
zdravstvenog sistema.

Nedostaci: lako postoji centralizovan sistem,
prostor za unapredenje postoji u smislu obuke
zaposlenih, integracije sa drugim internim
aplikacijama i pradenja performansi sistema
kako bi se maksimizirao njegov potencijal u
svakodnevnom radu.

11.12

Da li to ukljucuje sve informacije koje se koriste u subjektu
(npr. za evidenciju imovine, planiranje budzeta itd.)

Prednosti: IT sistem MG Soft omogucava
evidentiranje i upravljanje odredenim klju¢nim
podacima, posebno onima koji su vezani za
zdravstveni system.

Nedostaci:Informacije iz MG Soft sistema Cesto
se naknadno izdvajaju i dodatno obraduju u
Excel tabelama, Sto ukazuje na djelimi¢nu
pokrivenost potrebnih podataka. Ova praksa
moze dovesti do dupliranja poslova, veéeg rizika
od gresaka, nedostatka integracije i otezanog
pracenja cjelokupnih informacija kao Sto su
imovina ili planiranje budzeta.
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11.13

Da li su kontrole osmisljene i implementirane kako bi se
osigurala potpunost, tacnost i dostupnost obrade
podataka?

Prednosti:Odredene kontrole su uspostavljene i
primjenjuju se u okviru moguénosti subjekta, a
centralizovanost MG Soft sistema doprinosi
osnovnoj sigurnosti, dostupnosti i integraciji
podataka unutar zdravstvenog sistema.

Nedostaci:Kontrole nisu u potpunosti pod
nadzorom subjekta jer se MG Soft odrzava i
upravlja centralizovano na nivou zdravstvenog
sistema Crne Gore. Zbog toga postoji ogranicen
kapacitet za prosirenje kontrola. Takode, nema
potpune garancije da su svi aspekti obrade
podataka (potpunost, tacnost, dostupnost)
dosljedno obuhvaceni internim procedurama
subjekta. Potrebno je jacanje internih
mehanizama provjere i evidencije.

11.14

Dalli je jasno ko je (unutar ili izvan subjekta) odgovoran za
odrzavanje svakog IT sistema koji se koristi u subjektu?

Prednosti:Postoji odredeni nivo definisanosti
odgovornosti — Sef IT sektora u okviru subjekta
obavlja poslove odrzavanja sistema u skladu sa
raspoloZivim kapacitetima. Za centralizovani
informacioni sistem (MG Soft), komunikacija se
sprovodi putem nadlezne kontrole Fonda za
zdravstveno osiguranje, ¢ime se obezbjeduje
osnovna koordinacija i funkcionalnost.

Nedostaci:Odgovornosti za odrzavanje nisu
precizno i formalno definisane za sve IT sisteme.
Nedostatak jasnoée moze dovesti do kasnjenja u
otklanjanju problema, neadekvatnog odrzavanja
i poveéanog rizika u kontinuitetu rada sistema.
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11.21

Da li imate jasan plan razvoja IT u subjektu?

Prednosti:Nema jasno definisanih prednosti jer
plan razvoja IT sistema nije uspostavljen.

Nedostaci:Nepostojanje jasnog plana razvoja IT
sistema moze dovesti do neuskladenosti izmedu
potreba subjekta i dostupne informacione
podrske, otezanog donosSenja odluka o
prioritetima i ulaganjima, kao i slabijeg
odgovora na promjene i digitalizaciju.

11.22

11.31

Da li su identifikovani specificni rizici za IT i da li su
uskladeni sa npr. Vladinom vizijom o e-upravi?

Postoje li sigurnosne procedure za zastitu sredstava i
podataka od neovlaséenog pristupa i fizickih oStecenja?

Prednosti:Trenutno ne postoje jasno
identifikovane prednosti, jer proces
identifikacije rizika za IT nije sproveden.

Nedostaci:Neidentifikovanje specifi¢nih IT rizika
i njihovo neusaglasavanje sa Sirim strateskim
pravcima, poput Vladine vizije o e-upravi, moze
rezultirati sigurnosnim propustima,
neefikasnom upotrebom resursa, otezanom
digitalizacijom i smanjenom uskladenos$¢u sa

nacionalnim politikama.

Prednosti:Trenutno nema izrazenih prednosti

jer sigurnosne procedure nijesu uspostavljene.

Nedostaci:Odsustvo sigurnosnih procedura
izlaze subjekat riziku od gubitka, krade,
kompromitovanja ili fizickog oStecenja podataka
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i IT opreme.

11.32

Da li se IT-a procedure bezbjednosti redovno azuriraju i
testiraju?

Prednosti:Nema izraZenih prednosti jer sistem
aZuriranja i testiranja bezbjednosnih procedura
nije uspostavljen.

Nedostaci:NeaZurirane i netestirane
bezbjednosne procedure povecavaju rizik od
cyber napada, gubitka podataka i tehnickih
propusta.

11.33

1141

Da li uspostavljeni rezervni sistemi (back-up) i procedure?

Da li su rukovodioci i zaposleni dovoljno upoznati sa
politikom bezbjednosti informacionih sistema?

Prednosti:Postoji osnovna zastita kroz rezervne
kopije elektronske poste, Sto omogucava
oCuvanje i povracaj vaznih komunikacija u
slu¢aju gubitka podataka.

Nedostaci:Rezervni sistemi nijesu obuhvatni i ne
pokrivaju sve klju¢ne informacije i procese, sto
predstavlja rizik za kontinuitet poslovanja u

slucaju tehnickih problema ili gubitka podataka.

Prednosti:Nema znacajnih prednosti jer politika
bezbjednosti nije dovoljno poznata niti
implementirana medu zaposlenima.

Nedostaci:Nedovoljna upoznatost rukovodilaca
i zaposlenih sa politikom bezbjednosti
informacionih sistema povecava rizik od
neovlaséenog pristupa, gubitka ili
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kompromitovanja podataka.

11.42

12.11

Da li je bezbjednost informacionog sistema redovna tema
na sastancima rukovodstva?

Da li ste usvojili knjigu procedura?

Prednosti:Bezbjednost informacionog sistema
povremeno se razmatra, narocito nakon
stru¢nih seminara, $to ukazuje na odredeni nivo
svijesti i spremnosti rukovodstva da se upozna
sa temom i reaguje na nove informacije i
izazove.

Nedostaci:

Bezbjednost informacionog sistema nije
ustaljena tema u okviru redovnih sastanaka
rukovodstva, $to moZe dovesti do nedovoljnog
strateSkog planiranja i proaktivnog djelovanja u
vezi sa IT rizicima.

Prednosti:Pokrenut je proces izrade knjige
procedura, Sto ukazuje na postojanje namjere
da se aktivnosti i zadaci unificiraju i
dokumentuiju, Sto je osnova za dosljedno i
transparentno postupanje zaposlenih.

Nedostaci:Knjiga procedura jos$ nije zavrsena ni
formalno usvojena, Sto moZe dovesti do
neujednacdene primjene procesa, razlicitih
tumacenja nadleZnosti i zadataka, kao i do
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smanjene efikasnosti i odgovornosti.

12.123

Da li su opisani svi klju€ni procesi? Na primjer:

- priprema i izvrSenje strateskog plana

Prednosti:Postoji moguénost da se kroz tekudi
proces izrade knjige procedura klju¢ni procesi
naknadno mapiraju i standardizuju, ¢cime bi se
unaprijedila organizaciona efikasnost.

Nedostaci:Kljucni procesi, poput pripreme i
izvrSenja strateskog plana, nisu formalno
opisani, Sto otezava dosljednu realizaciju
zadataka, pracenje uspjesnosti i procjenu
odgovornosti.

- priprema i izvrSenje godisnjeg budzeta

Prednosti:Postoji osnova za uspostavljanje
procedura kroz koje bi se standardizovao proces
pripreme i izvrSenja budZeta, ¢ime bi se
omogucilo bolje planiranje i prac¢enje rashoda i
prihoda u buduénosti.

Nedostaci:Nepostojanje formalno opisanog
procesa pripreme i izvrSenja godisSnjeg budzeta
moze dovesti do neujednacenog pristupa,
nepreciznog planiranja i povecanog rizika od
prekoracenja budzeta ili neefikasne raspodjele

% Ukoliko je odgovor na dva ili vise pitanja NE, pitanje se boduje sa 0 bodova. Ukoliko je odgovor na jedno pitanje NE pitanje se boduje sa 0,5 bodova, a ukoliko je 6
ili vise odgovora DA, pitanje se boduje sa 1 bod. Ukoliko je na ve¢inu pitanja odgovor DJELIMICNO onda se pitanje boduje sa 0,5 bodova.
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sredstava.

- vodenje i evidentiranje racunovodstvenih transakcija

Prednosti:Postoji osnovni okvir za vodenje
racunovodstvenih poslova, Sto omogucava
evidentiranje transakcija u skladu sa propisima,
makar na operativhom nivou.

Nedostaci:Nepostojanje formalno
dokumentovanih procedura za vodenje i
evidentiranje racunovodstvenih transakcija
moze uzrokovati neujednacenu primjenu
pravila, greske u finansijskom izvjestavanju i
smanjenu pouzdanost podataka.

- postupak nabavki i ugovaranja

Prednosti:Odredene nabavke se sprovode u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, Sto
osigurava minimalnu uskladenost sa
regulativom.

Nedostaci:Nepostojanje formalno definisanog i
dokumentovanog postupka nabavki i
ugovaranja moZe dovesti do neujednacene
prakse, nepravilnosti u sprovodenju nabavki,
neuskladenosti sa zakonskim rokovima i
kriterijumima, kao i poveéanog rizika od
netransparentnosti i konflikta interesa.

- upravljanje imovinom

Prednosti:Postoji osnovna evidencija imovine,
$to omogucava djelimic¢an uvid u stanje imovine
subjekta.

Nedostaci:Nepostojanje formalno definisanih
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procedura za upravljanje imovinom moze
dovesti do neprecizne evidencije, neadekvatnog
odrzavanja, neefikasnog koris¢enja resursa i
povecanog rizika od gubitka ili zloupotrebe.

- zastita, koriScenje i arhiviranje dokumentacije

Prednosti:Postoje osnovne smjernice za rad sa
dokumentacijom kroz vazeci
pravilnik.Obuhvacéen je dio procesa koji se
odnosi na arhiviranje i cuvanje dokumenata.

Nedostaci:Pravilnik ne pokriva sve aspekte
zastite i koriS¢enja dokumentacije u kontekstu
cjelokupnog sistema unutrasnjih kontrola.
Nedostatak detaljnih internih procedura moze
dovesti do neujednacene primjene medu
zaposlenima.

- upravljanje rizikom.

Prednosti:Plan integriteta sadrZi osnovne
elemente procjene i upravljanja rizicima.

Postoji svijest o vaznosti upravljanja rizikom, sto
moze biti osnova za dalji razvoj.

Nedostaci:Upravljanje rizikom nije sistemski
obradeno kroz sve procese i funkcije.Ne postoji
formalizovana metodologija za identifikaciju,
procjenu i praéenje rizika izvan Plana
integriteta.Ogranicena primjenjivost na sve
organizacione jedinice i procese.

12.13

Na koji nacin je obezbijedeno njihovo aZuriranje i primjena

u praksi?

Prednosti:Trenutno nema specifi¢nih problema
vezanih za aZuriranje i primjenu procedura, jer
nema formalnog sistema koji bi zahtijevao
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12.214

Da li procedure sadrze:

redovno pracenje.

Nedostaci:Nedostatak sistema za azuriranje
moze dovesti do zastare procedura i
neuskladenosti s novim zakonodavstvom ili
promjenama u organizaciji.Proceduralne
promjene nisu implementirane u
praksi.Nedostatak aZuriranja mozZe ugroziti
efikasnost i sigurnost operacija, kao i

uskladenost sa zakonima.

- detaljna uputstva za rad,

Prednosti:Proces izrade knjige procedura je
zapocet, Sto ukazuje na spremnost subjekta da
uspostavi formalni okvir za standardizaciju rada
i povecanje transparentnosti.

Nedostaci:Nepostojanje detaljnih uputstava za
rad moze dovesti do neujednacenog izvrSavanja
poslova, nesporazuma medu zaposlenima i
povecanog rizika od gresaka.

- protok dokumentacije,

Prednosti:MozZe postojati brzi protok rada, jer
manje formalnosti mogu ubrzati obavljanje

4 Ukoliko je odgovor na dva ili vise pitanja NE, pitanje se boduje sa 0 bodova. Ukoliko je odgovor na jedno pitanje NE pitanje se boduje sa 0,5 bodova, a ukoliko je 6
ili viSe odgovora DA, pitanje se boduje sa 1 bod. Ukoliko je na vecinu pitanja odgovor DJELIMICNO onda se pitanje boduje sa 0,5 bodova.
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zadataka.Manje administrativnog opterecenja,
jer se protok dokumentacije ne mora striktno
pratiti.

Nedostaci:Nedostatak definisanog protoka
dokumentacije moZe dovesti do gubitka ili
kasnjenja vaznih dokumenata.Teze je odrzati
organizovanost i osigurati uskladenost sa
zakonodavstvom i internim
pravilnicima.Povedava rizik od gresaka.

odgovornosti i ovlaséenja zaposleniih koji su ukljuceni

u proces,

Prednosti:Proces uspostavljanja knjige
procedura moze omoguciti jasno definisanje
odgovornosti i ovlaséenja u buduénosti, Sto
doprinosi jacanju odgovornosti i smanjenju
operativnog rizika.

Nedostaci:Trenutno nepostojanje jasno
definisanih odgovornosti i ovlas¢enja moze
izazvati preklapanje uloga, nesporazume medu
zaposlenima i oteZzano utvrdivanje odgovornosti
u sluéaju nepravilnosti.

korake u donosenju odluka,

Prednosti:lako trenutno nisu formalizovani,
postoji prostor za unaprijedenje kroz izradu
interne knjige procedura, $to bi u buduénosti
moglo omoguditi transparentnije i efikasnije
odludivanje.

Nedostaci:Nepostojanje jasno definisanih
koraka u donosenju odluka moze dovesti do
neujednacenog pristupa, subjektivnosti u
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odludivanju, kasnjenja i smanjene odgovornosti.

rokove,

Prednosti:Postoji moguénost da se u izradi
knjige procedura predvide rokovi koji bi
unaprijedili planiranje i realizaciju zadataka.

Nedostaci:lzostanak definisanih rokova moze
dovesti do kasnjenja u izvrSavanju aktivnosti,
neefikasnog rada i otezanog pracenja
odgovornosti.

rizike i

Prednosti:lzrada procedura tek je u toku, sto
ostavlja prostor da se rizici naknadno ugrade
kao sastavni di.

Nedostaci:Nepostojanje identifikovanih rizika u
procedurama ogranicava mogucénost
pravovremenog reagovanja i umanjuje
efektivnost unutrasnje kontrole.

kontrolne mehanizme?

Prednosti:Postupak izrade knjige procedura
pruza priliku da se kontrolni mehanizmi kasnije
precizno definiSu i prilagode specificnostima
svakog procesa, ¢ime bi se poboljsala unutrasnja
kontrola.

Nedostaci:lzostanak jasno definisanih
kontrolnih mehanizama u procedurama
onemogucdava dosljedno sprovodenje kontrole,
povecava rizik od gresaka, propusta i
nenamjernih ili namjernih zloupotreba.
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12.22

12.31

Da li su one dostupne i razumljive i za nove zaposlene?

Da li odgovorna lica izvrSavaju svoje zadatke
blagovremeno i na nacin kako je to definisano u politikama
i procedurama?

Prednosti:Rad na izradi i uspostavljanju
procedura otvara moguénost da se u buduénosti
obezbijedi jasna i pristupacna dokumentacija
koja ¢e olaksati uvodenje novih zaposlenih.

Nedostaci:Trenutno odsustvo dostupnih i
razumljivih procedura otezava novim
zaposlenima brzo usvajanje radnih zadataka i
pravila, Sto mozZe dovesti do greSaka i smanjenja

’ efikasnosti u radu.

Prednosti:Nema neposrednih prednosti jer se

tek utvrduju procedure.

Nedostaci:Rizik od kasnjenja i greSaka u
realizaciji zadataka.Nepostovanje unutrasnjih
procedura moze dovesti do
neefikasnosti.Smanjena odgovornost i kontrola
u izvrSenju obaveza.

12.32

Da li rukovodioci organizacionih jedinica nadgledaju
aktivnosti u svojoj organizacionoj jedinici?

organizacionih jedinica.

Prednosti:Nema prednosti jer nadzor nije
uspostavljen.

Nedostaci:Smanjena kontrola nad aktivnostima
i kvalitetom rada.Veci rizik od gresaka, propusta
i neefikasnosti.Oslabljen nadzor nad
ispunjavanjem ciljeva i zadataka unutar
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1241

Da li rukovodioci periodiéno pregledaju/revidiraju politike,
procedure i uputstva kako bi utvrdili da li su jos uvijek
vazece i azurirali ih ukoliko je potrebno?

Prednosti:Trenutno nema dodatnog
administrativnog optereéenija ili promjena u
postojeéim procedurama,jer jos nijesu
uspostavljene.

Nedostaci:Politike i procedure mogu postati
zastarjele i neodgovarajude za trenutne
potrebe.Rizik od neuskladenosti sa
zakonodavstvom ili najboljim praksama.Moguci
problemi u implementaciji novih strategija i
ciljeva zbog neadekvatnih ili neaktualnih
smjernica.

12.42

Da li ste u tekucoj godini aZurirali neke procedure?

Prednosti:Tek se uspostavlja sistem.

Nedostaci: Rizik od zastarjelosti procedura koje
mogu postati neuskladene sa novim
zakonodavstvomiili internim
promjenama.OteZano uskladivanje sa
savremenim poslovnim praksama i
izazovima.Moguci problemi u efikasnom
ostvarivanju ciljeva i strategija zbog neaktuelnih
procedura.

12.43

Da li ih uskladujete sa novinama u zakonodavnom okviru?

Prednosti:Tek uspostavljamo sistem pa ¢emo
shodno tome i krenuti sa uskladivanjima.

Nedostaci:Rizik od neskladnosti sa novim
zakonodavstvom.Otezano uskladivanje sa
najboljim praksama i standardima.Mogucénost
smanjenja efikasnosti i kvaliteta usluga zbog
neadekvatnih procedura koje ne odrazavaju
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trenutne zakonske zahtjeve.

13.11

INFORMACIE | KOMUNIKACUE

Da li izvjestaji daju dovoljno informacija rukovodiocima za
donosenje odluka? Na primjer, da li sadrZe sveobuhvatne
informacije, ukljucujuci objedinjene finansijske informacije
i informacije o realizaciji planiranih aktivnosti ili
informacije dolaze pojedinacno od organizacionih jedinica?

Postoje izvjestaji iz pojedinih organizacionih
jedinica (finansije,zastitnik prava
pacijenata,imunizacija itd.), ali ne postoji
jedinstven objedinjeni izvjestaj koji povezuje
finansijske i operativne informacije. Izvjestaji
nijesu standardizovani ni vremenski uskladeni,
Sto oteZava sagledavanje rezultata i donosenje
pravovremenih odluka.

Prednost: Postoji osnovna praksa izvjeStavanja i
odredeni kontinuitet u dostavljanju podataka.

Slabost: Nedostaje centralizacija, analiza i
povezivanje izvjestaja sa ciljevima ustanove.

13.12

Da li se zaposleni Zale da ne dobijaju dovoljno informacija
za obavljanje zadataka?

Zaposleni u pojedinim organizacionim
jedinicama izrazavaju nezadovoljstvo zbog
nedostatka pravovremenih i jasnih informacija,

Sto otezava efikasno obavljanje radnih zadataka
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13.21

Da li se u subjektu ocjenjuje kvalitet informacija koje se
dobijaju, objedinjuju i koriste?

i dovodi do nesporazuma u komunikaciji.

Prednost: Otvorenost zaposlenih da ukazu na
problem omogudéava prepoznavanje slabosti.

Nedostatak: Nedovoljno razvijen interni sistem
informisanja i komunikacije medu sektorima i

rukovodiocima.

U Domu zdravlja nije uspostavljena formalna

procedura za ocjenu tacnosti, potpunosti i
blagovremenosti informacija koje se koriste u
odlucivanju. Informacije se koriste operativno,
ali se njihov kvalitet ne procjenjuje sistematski.

Prednost: Postoji razmjena informacija medu
jedinicama i njihova osnovna upotreba u radu.

Nedostatak: Nedostatak formalne evaluacije
kvaliteta informacija moZe dovesti do donosSenja
odluka na osnovu nepotpunih ili netacnih
podataka.

13.22

Da li sprovodite aktivnosti na otklanjanju slabosti u vezi
kvaliteta informacija i koje su aktivnosti definisane za
njihovo rjeSavanje?

U ustanovi nisu definisane niti sprovodene
konkretne aktivnosti usmjerene na otklanjanje
slabosti u vezi sa kvalitetom informacija.
Nedostaje formalni plan, odgovorna lica i
sistematsko pracenje ovog segmenta.

Nedostatak:
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13.31

Da li sistem izvjeStavanja pruza dovoljno informacija za
pracenje realizacije ciljeva i u subjektu i u subjektima nad
kojima vrsite nadzor?

Zbog nepostojanja strukturisanog pristupa,
slabosti u kvalitetu informacija ostaju
neadresirane, Sto moze negativno uticati na
efikasnost upravljanja i donosenje odluka.

Prednosti:Postoji odredeni nivo izvjeStavanja
koji omoguéava osnovni uvid u realizaciju
pojedinih aktivnosti, posebno u okviru interne
organizacije. Zaposleni podnose izvjestaje
prema nadredenima, ¢ime se obezbjeduje
osnovna kontrola i informisanje.

Nedostaci:Sistem izvjeStavanja nije dovoljno
razvijen,nedostaje integrisan pristup
izvjeStavanju.

13.32

Da li se pripremljeni izvjestaji analiziraju?

Prednosti:lzvjestaji se povremeno razmatraju,
posebno kada se odnose na operativna pitanja
ili kada ih inicira nadredeni.

Nedostaci:Analiza izvjestaja nije
sistematizovana niti redovna, nema jasno
definisanih procedura za analizu.
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13.41

Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju informacije
o budzetskim sredstvima opredijeljenim za njihovu
organizacionu jedinicu i npr. mjesec¢ne podatke o izvrSenju
budzeta?

Prednosti:Postoji kontakt tacka (koordinator/Sef
racunovodstva) preko koje se rukovodioci mogu
informisati o budzetskim sredstvima i izvrSenju
budzeta. Ovo omogucava osnovnu kontrolu i
uvid u troSenje sredstava.

Nedostaci:Informacije nijesu direktno i redovno
dostupne svim rukovodiocima organizacionih
jedinica. Nedostatak sistematizovane,
pravovremene i transparentne razmjene
budzZetskih podataka moze ograniciti efikasno
planiranje, odgovornost i upravljanje
sredstvima.

13.42

Da li rukovodioci organizacionih jedinica mogu dobiti
azurirane informacije kad god su im potrebne (npr. kroz
pristup IT sistemu)?

Prednosti:Ogranicen pristup osjetljivim
informacijama doprinosi zastiti podataka i
smanjenju rizika od neovlaséenog pristupa ili
zloupotrebe.

Nedostaci:Nedostatak direktnog i
pravovremenog pristupa azuriranim
informacijama moZe oteZati rukovodiocima
donosenje blagovremenih i informisanih odluka.

13.43

Da li rukovodioci organizacionih jedinica svoje zahtjeve ili
odluke pravdavaju podacima o finansijskim i
nefinansijskim rezultatima?

Prednosti:Pojedini rukovodioci koriste
relevantne podatke kao osnovu za svoje
zahtjeve i odluke, $to doprinosi racionalnijem
planiranju i argumentovanom odlucivanju.

Nedostaci:Nepostojanje ujednacene prakse
moze dovesti do donoSenja odluka koje nisu
zasnovane na analiziranim rezultatima.
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Prednosti:O pitanjima vezanim za pravdanje v
zahtjeva i odluka kroz finansijske i nefinansijske
podatke diskutuje se na sastancima, sto
omogucava razmjenu misljenja, bolju
koordinaciju i ve¢u transparentnost u
odlucivanju.

13.44 | Da li se o tome razgovara na sastancima?

Nedostaci:lako je tema prisutna na sastancima,
diskusije nisu uvijek sistematizovane niti
obavezne, pa postoji prostor za unapredenje
kroz strukturiranije izvjeStavanje i praéenje
rezultata.

| Prednosti:Trenutni sistem interne komunikacije | | | y
mozda nije optimizovan, ali moZze biti prilika za
razvoj boljih i efikasnijih komunikacijskih kanala.

14.11 | Da li je analiziran trenutni sistem interne komunikacije u
subjektu?

Nedostaci:Nedostatak analize trenutnog

sistema interne komunikacije moZe dovesti do

neefikasnosti, nesporazuma medu zaposlenima,

sporih odgovora na odluke i smanjenog
angazmana zaposlenih.

% Ukoliko je odgovor na dva ili vise pitanja NE, pitanje se boduje sa 0 bodova. Ukoliko je odgovor na jedno pitanje NE pitanje se boduje sa 0,5 bodova, a ukoliko je
odgovor na tri pitanje DA, pitanje se boduje sa 1 bod. Ukoliko je na ve¢inu pitanja odgovor DJELIMICNO onda se pitanje boduje sa 0,5 bodova.
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- blagovremenu komunikaciju sa zaposlenima (zaposleni
informacije o donijetim odlukama, projektima,
inicijativama koje mogu uticati na njihov rad dobijaju od
rukovodioca, a ne od medija)

Prednosti:Postoji moguénost poboljsanja
komunikacije i izgradnje poverenja medu
zaposlenima i rukovodiocima, $to moze
rezultirati ve¢im angazmanom i ve¢im u¢inkom
zaposlenih.

Nedostaci:Nedostatak blagovremenog prenosa
informacija moZe dovesti do nesporazuma
medu zaposlenima, smanjenja njihove
motivacije, povecéanja stresa i nezadovoljstva.

- saopstavanje vaznih poruka neposredno

Prednosti:Mogucnost poboljsanja odnosa
izmedu rukovodstva i zaposlenih, ¢ime se moze
povecati transparentnost i poverenje u
organizaciji.

Nedostaci:Postoji rizik od dezinformacija,
nesporazuma i smanjenja angazmana
zaposlenih. Nedostatak neposredne
komunikacije moZe dovesti do toga da zaposleni
osecaju da su isklju€eni iz vaznih odluka, Sto
moze uticati na njihovu motivaciju i
produktivnost.

- mogucnosti za uspostavljanje dijaloga i interakcije sa
zaposlenima i rukovodiocima

Prednosti:Postoji mogucnost poboljsanja
meduljudskih odnosa i jacanja angazmana
zaposlenih kroz uspostavljanje dijaloga sa
rukovodiocima.

Nedostaci:MoZe doéi do smanjenja poverenja
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14.21

Da li ste uspostavili sistem koji omogucava detektovanje
nedostataka u unutrasnjoj komunikaciji koji prouzrokuju
probleme ili uti¢u na rad subjekta?

medu zaposlenima i menadZzmenta. Nedostatak

povratnih informacija moze dovesti do toga da

se problemi ne prepoznaju na vreme, $to moze
uticati na radnu atmosferu i produktivnost.

Prednosti:Trenutno ne postoje formalni
mehanizmi za detektovanje komunikacionih
nedostataka.

Nedostaci:Zbog nepostojanja sistema za
otkrivanje komunikacionih nedostataka, postoji
rizik od nerazumijevanja, kaSnjenja u izvrSavanju
zadataka i pogresnih interpretacija informacija.

14.22

Da li se analiziraju osnovni uzroci problema komunikacije?

Prednosti:Trenutno ne postoje uspostavljeni
postupci za analizu uzroka komunikacionih
problema.

Nedostaci:Bez analize osnovnih uzroka
problema u komunikaciji, tesko je identifikovati
gdje dolazi do prekida ili nesporazuma u
prenosu informacija, Sto moze dovesti do
ponavljanja gresaka, smanjene efikasnosti i
nedostatka koordinacije medu zaposlenima i
rukovodstvom.

14.23

Da li su preduzete mjere za sprjecavanje slicnih problema
komunikacije u buducnosti?

Prednosti:Postoji poéetna svijest o potrebi
poboljsanja komunikacije.

Nedostaci:Mjere jo$ nisu u potpunosti razvijene
ni implementirane, S$to ostavlja prostor za
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14.31

Da li su kljucni poslovni procesi (finansije, nabavke,
ugovaranje, upravljanje imovinom, nadgledanje kapitalnih
projekata, zaposlenih itd.) dovoljno podrzani od strane IT
sistema?

Prednosti:

 ponavljanje postojeéih problema u komunikaciji.
~Nedostatak definisanih i dosljedno
- primjenjivanih rjeSenja moZe otezati unapredenje
- ukupnog funkcionisanja i koordinacije u
- subjektu.

IT sistem (MG Soft) omoguéava podrsku
osnovnim funkcijama klju¢nih poslovnih
procesa, ¢ime se obezbjeduje kontinuitet rada i
oshovni nivo automatizacije i obrade podataka.
Sistem je jedinstven za zdravstveni sistem Crne
Gore, Sto olakSava integraciju i standardizaciju
podataka.

Nedostaci:Postojece IT rjeSenje ne pokriva u
potpunosti sve potrebe subjekta — podaci se
Cesto dodatno obraduju van sistema (npr. u
Excelu), Sto povecava moguénost gresaka i
oteZava konsolidaciju informacija.

14.32

Da li su IT sistemi interoperabilni (npr. automatski
interfejsi, jedna baza podataka, zajednicki softver)?

Prednosti:Koris¢enje jedinstvenog softverskog
rieSenja (MG Soft) omogucava interoperabilnost
medu razli¢itim organizacionim jedinicama i
povezanim institucijama u okviru zdravstvenog
sistema.

Nedostaci:lako je interoperabilnost formalno
obezbijedena, u praksi postoje ograni¢enja u
pristupu i obradi podataka, zbog ¢ega se dio
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poslova i dalje obavlja van sistema

14.33

Da li rezultati redovnog praéenja IT sistema, kao $to su
nalazi revizije ili informacije iz drugih izvora ukazuju na
moguce slabosti u vezi bezbjednosti IT-a?

Prednosti:Nema identifikovanih nalaza ili
prijavljenih slabosti iz izvjeStaja revizije ili drugih
izvora koji bi ukazivali na ozbiljne probleme u
bezbjednosti IT sistema, Sto moze znaciti da
trenutno nema izrazenih prijetnji ili da
postojece kontrole funkcionisu u dovoljnoj
mjeri.

Nedostaci:Nepostojanje utvrdenih slabosti
moze biti i rezultat nedostatka redovnog i
sistematskog pracenja bezbjednosti IT sistema.

14.34

Da li se o tome raspravlja na odgovarajucem nivou
rukovodstva?

Prednosti:Pitanja vezana za IT bezbjednost
povremeno se razmatraju u okviru rukovodstva,
Sto ukazuje na odredeni nivo svijesti o vaznosti
ove oblasti i potencijalne rizike.

Nedostaci:Rasprava nije redovna niti
sistematska, ve¢ zavisi od pojedinacnih
inicijativa ili aktuelnih deSavanja (npr. seminari
ili tehnicki problemi).

14.35

Da li su utvrdene aktivnosti za njihovo rjeSavanje?

Prednosti:

Nema jasno utvrdenih prednosti jer aktivnosti
za rjeSavanje potencijalnih slabosti u vezisa IT
bezbjednoséu jos uvijek nisu definisane.

Nedostaci:Nepostojanje konkretnih aktivnosti
za rjeSavanje uocenih slabosti u IT sistemima
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1441

Da li imate proceduru koja definiSe kako informiSete
subjekte nad kojima vrsite nadzor?

predstavlja ozbiljan rizik za bezbjednost i
efikasnost rada subjekta. Odsustvo plana
otezava pravovremeno reagovanje i moze
dovesti do veéih operativnih i bezbjednosnih
problema.

Prednosti:Trenutna praksa omogucava
fleksibilnost u komunikaciji sa subjektima, Sto
moze biti korisno u hitnim situacijama ili kada je
potreban individualan pristup.

Nedostaci:1.Neujednacenosti u komunikaciji,
nesporazuma, 2.zakasnjeli protok informacija i
3.nedosljedna primjena pravila.

14.42

Da li ova procedura funkcionise u praksi?

Prednosti:nema.

Nedostaci:1.Komunikacija nije
sistematizovana,Sto moze uticati na
razumijevanje nadzornih zahtjeva, primjenu
preporuka i sveukupnu efikasnost sistema
upravljanja i kontrole.

14.43

Da li se subjekti Zale da im nedostaju informacije kako bi
uspjesSno obavljali svoj posao?

Prednosti:Povremene Zalbe ukazuju na to da su
subjekti svjesni potrebe za informacijama i
spremni da ukazu na nedostatke, $to moze biti
korisno za identifikaciju problema u
komunikaciji.

Nedostaci:1.Neadekvatnost trenutnih
komunikacionih mehanizama, 2.nedostatak
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15.11

Da li je osigurana transparentnost podataka (da li se
objavljuju klju¢ni dokumenti na web stranici subjekta)?

ravovremenih, potpunih i preciznih
nformacija.

Prednosti:Postoji osnovni nivo transparentnosti
kroz objavljivanje odredenih dokumenata.

Nedostaci:1.Neredovno ili slabo aZuriranje web
stranice,2.nedostatak azurnih podataka otezava
eksternu kontrolu, smanjuje odgovornost i
moze biti prepreka za pravovremeno
informisanje gradana i drugih korisnika.

15.12

Da li je definisano koji se dokumenti mogu deliti na web
stranici subjekta?

Prednosti:Postoji pravni osnov koji okvirno
odreduje koje informacije i dokumenti treba da
budu javno dostupni, Sto doprinosi minimalnoj
uskladenosti sa regulativama o transparentnosti
i pristupu informacijama.

Nedostaci:Ne postoji interni dokument
(procedura ili plan) koji bi detaljno propisivao
vrste dokumenata za objavu, rokove, odgovorna
lica i nacin obrade osjetljivih podataka.

15.13

Da li se informacije i dokumenti na web sajtu aZuriraju?

Prednosti:Nema izrazenih prednosti.

Nedostaci:1.Korisnici nemaju pristup aktuelnim
informacijama, $to smanjuje transparentnost i
moze negativno uticati na reputaciju subjekta,
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15.21

Da li se prati koliko ¢esto se posjecuje web stranica
subjekta i koja vrsta informacija se trazi?

2.povecava se rizik od dezinformisanja gradana i
partnera.

| Prednosti:

Nema izrazenih prednosti.

Nedostaci:1. Nemoguce je optimizovati sadrzaj
stranice,2.unaprijediti dostupnost informacija i
3.prilagoditi se potrebama korisnika.

15.22

Postoji li na sajtu dio sa ¢esto postavljanim pitanjima?

Prednosti:
Nema izrazenih prednosti.

Nedostaci:1.0tezava korisnicima brzo
pronalazenje odgovora na najc¢esc¢a pitanja, Sto
moze dovesti do veceg broja poziva i upita,
gubitka vremena zaposlenih i smanjenja
korisni¢ckog zadovoljstva.

15.23

Da li koristite povratne informacije za prilagodavanje
postojecih strategija ili procesa?

Prednosti:Nisu identifikovane prednosti.

Nedostaci:1.0grani¢ena mogucnost organizacije
da pravovremeno prepozna potrebe korisnika,
interne slabosti i potencijale za unapredenje. 2.
smanjena fleksibilnost i efikasnost u donosenju
odluka.

PRACENJE | PROCJENA
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Prednosti:Lice je tek definisano odlukom.

rukovodstvu uvid u prednosti i slabosti sistema kako bi
odredili prioritete i sledece korake?

16.11 | Da li lice za koordinaciju aktivnosti upravljanja i kontrole
redovno izvjeStava rukovodioca subjekta i rukovodioce o ] ) ) .
. . . e .. Nedostaci:1.Direktor/ka nema uvid u stanje i
stanju razvoja sistema upravljanja i kontrole? o o
napredak u razvoju sistema upravljanja i
kontrole.2.0tezano je donosSenje odluka,
pravovremeno reagovanje i planiranje
poboljsanja.
16.12 | Da li u€estalost izvjeStavanja i sadrzaj izvjeStaja daju Prednosti: Organizaciona struktura omogucava

da se u narednom periodu brzo implementira
adekvatan model izvjeStavanja.

Nedostaci

Trenutno nepostojanje izvjeStavanja dovodi do
toga da rukovodstvo nema dovoljno informacija
za prepoznavanje kljuénih slabosti i potencijala.

16.21 | Da li vas subjekti nad kojima vrsite nadzor izvjeStavaju o PreanSt"PO_StoJ! OShC.)V(I;-I k.anal informisanja
funkcionisanju njihovog sistema upravljanja i kontrole? unutar organizacione jedinice.
Nedostaci: 1.1zostaje Siri institucionalni nadzor i
formalizovan sistem izvjeStavanja.2.Informacije
su ogranic¢ene i neobuhvatne.
16.22 | Dal li izvjeStaji daju jasan uvid u uspostavljanje i razvoj P_reanSt"POSto” po'FencuaI za u.napref]‘enje
njihovih sistema? sistema kroz uvodenje standardizovanih
izvjestaja.
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Nedostaci:

1.Trenutni izvjestaji ne sadrze dovoljno
informacija o stanju i razvoju sistema
upravljanja i kontrole.2.Rukovodstvo nema

adekvatan uvid u napredak ili postojece slabosti.

16.23

Da li se izvjestaji o unutrasnjim kontrolama analiziraju?

Prednosti:Postoji spremnost za uspostavljanje
sistema analize izvjestaja.

Nedostaci:1.Bez analize izvjeStaja, ne mogu se
pravovremeno prepoznati
problem.2.Rukovodstvo ostaje bez klju¢nih
informacija.

16.24

16.31

Da li su izvjeStaji osnova za dalje unapredenje?

Da li organizacione jedinice vrSe samoprocjenu svog
(dijela) sistema?

_proaktivnim.

Prednosti:Otvara se prostor za edukaciju
zaposlenih o vaZnosti analitickog pristupa
izvjeStavanju.

Nedostaci:1.Propusta se prilika za sistematsko
rieSavanje uocenih problema.2.Nedostatak
analize i pracenja Cini sistem unutrasnjih
kontrola neefikasnim i reaktivnim umjesto

Prednosti: Uvodenje samoprocjene moze
unaprijediti efikasnost i odgovornost na svim
nivoima.

Nedostaci:1.0rganizacione jedinice ne
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prepoznaju na vrijeme nedostatke i ne
preduzimaju mjere za njihovo otklanjanje.
2.TeSko je ostvariti transparentnost i postaviti
jasne ciljeve za unaprijedenje sistema.
Prednosti: Postoji mogucnost da se obezbijedi v
adekvatna edukacija i obuka za lica koja ¢e biti
uklju¢ena u samoprocjenu.

16.32 | Da li lica koja su uklju¢ena u samoprocjenu dovoljno
razumiju sistem upravljanja i kontrole?

Nedostaci:Odsustvo razumijevanja sistema
moze rezultirati nepravilnom evaluacijom i
propustima u identifikaciji slabosti.

16.33 | Dali se preduzimaju aktivnosti kako bi se izbjegle pogresne Predn?s(tjl.:IMoze se"uvest.l obuka koja_b' ] \'
interpretacije ili nesporazumi koji bi mogli uticati na urTapr.llje Ila razimijevanj€ samoprocjene |
kriterijuma.

rezultate i zakljucke samoprocjene?

Nedostaci:1.Postoji visok rizik od pogresnih
interpretacija ili nesporazuma.2.Nedostatak
jasnih smjernica moze dovesti do nedosljednosti
u primjeni i razli¢itih tumacenja od strane
razlicitih lica uklju¢enih u procjenu.

rednosti: Postoji prostor za uspostavljanje

17.11 | Dali je jasno definisano kome zaposleni mogu da prijave ) Ny
fikasne procedure za prijavu nedostataka.

uocene nedostatke u oblasti upravljanja i unutrasnjih
kontrola?

- Nedostaci: 1.Zaposleni nisu sigurni kome da se
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obrate u slu¢aju uocenih slabosti.2.Nedostatak
jasnih smjernica.3. Potencijalno poveéanje rizika
od neprepoznavanja slabosti.

17.12

Postoji li uvid u broj nedostataka prijavljenih prosle
godine?

Prednosti: Postoji mogucnost da se kroz
uvodenje evidencije i pracenja prijavljenih
nedostataka unaprijedi transparentnost i
omoguci analiza trendova i uzroka problema.

Nedostaci:1.0dsustvo uvida u broj prijavljenih
nedostataka.2.Nije moguce pratiti napredak u
otklanjanju problema ili identifikovati oblasti
koje zahtijevaju dodatnu paznju.

17.13

Da li su prijave analizirane i da li su dovele do poboljsanja
procedura ili primjene?

Prednosti:Nema prednosti jer ih nije ni bilo.

Nedostaci:1.Bez analize prijava gubi se
mogucénost da se slabosti pretvore u priliku za
poboljsanje.2. Ne postoji veza izmedu
identifikovanih problema i unaprijedenja
sistema.3. Ogranicena je institucionalna
sposobnost za u€enje na osnovu iskustava i
internih povratnih informacija.

17.14

Da li su neka od ovih pitanja raspravljana na sastancima
rukovodstva?

Prednosti: Postoji odredeni nivo otvorenosti za
raspravu o problemima, makar i neformalno, sto
moze posluziti kao osnova za buduce
uspostavljanje sistemskog pristupa.

Nedostaci:1.Nedostatak formalnog procesa i
dokumentovanja.2. Usmene,povremene i
nekonkretne prijave.3. Rukovodstvo ostaje bez
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sveobuhvatnog uvida.

17.15

17.21

Da li ste donijeli Plan za unapredenje upravljanja i kontrola
za tekuéu godinu?

Da li unutrasnja revizija vrsi redovne procjene sistema
upravljanja i kontrole?

Prednosti:Postoji moguénost da se plan izradi u
skladu sa stvarnim potrebama i slabostima koje
su prepoznate u pocetnoj fazi razvoja sistema.

Nedostaci:1.Bez jasno definisanog plana
unapredenja, teSko je usmjeriti aktivnosti i
resurse ka konkretnim ciljevima.2. Rizik je da se
sistem uvodi bez strateskog pristupa.3.0tezan

nadzor.

Prednosti: Iskustvo prethodne unutrasnje

(2021) revizije moZe posluziti kao osnova za
planiranje bududih procjena.

Nedostaci:1.Izostanak redovnih procjena
onemogucdava sistematsko prepoznavanje
slabosti i pravovremeno reagovanje.
2.Neorganizovanost i nepostojanje posebne
organizacione jedinice za reviziju.3. Postoji

povecan rizik od propusta i neefikasnosti u radu.

17.22

Da li se preporuke unutrasnje revizije sprovode?

Prednosti:Postoji spremnost da se krene sa
sprovodenjem preporuka.

Nedostaci:1.Nepotpuna primjena preporuka.
2.Nedostatak sistemske strukture.
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17.23

Dodaju li preporuke vrijednost subjektu?

Prednosti:Preporuke koje se odnose na
uspostavljanje sistema upravljanja i kontrole
imaju potencijal da znacajno doprinesu
unapredenju rada i organizacione efikasnosti.

Nedostaci:1.Efekti ostaju parcijalni.2. Vrijednost
preporuka nije u potpunosti.

17.24

Da li rukovodstvo prati sprovodenje preporuka?

Prednosti:Ne postoji identifikovana prednost
jer se aktivnosti pradenja ne sprovode.

Nedostaci:1.Gubitak moguénosti za
pravovremenu korekciju.2.Nema osiguranja da
se preporuke primjenjuju.

17.25

17.31

Da li se o rezultatima unutrasnje revizije razgovara na

sastancima rukovodstva?

Da li se preporuke eksterne revizije odnose na poboljSanje

sistema upravljanja i kontrole?

Prednosti:Nema identifikovane prednosti jer
razmatranje rezultata unutrasnje revizije nije
praksa.

Nedostaci:1.Nedostatak rasprave o rezultatima
unutrasnje revizije na sastancima.2. Smanjena je
mogucénost za stratesko planiranje i sprovodenje
korektivnih mjera.3. Revizijska zapaZanja ostaju
bez odgovarajuceg odgovora.

Prednosti:Trenutno nema identifikovanih
preporuka koje bi zahtijevale hitno postupanje.

Nedostaci:1.Nedovoljna uklju¢enost ovog vida
kontrole.2. Propusta se prilika za objektivno
sagledavanje stanja sistema upravljanja i
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kontrola od strane nezavisnog tijela.3.
Nedostatak povratne informacije.

Prednosti:Nema prednosti jer nije bilo

17.32 | Dali se preporuke sprovode? o .
preporuka koje bi mogle biti sprovedene.
Nedostaci:Nema konkretnih smjernica za
poboljSanje sistema upravljanja i kontrole.
17.33 | Da li rukovodstvo prati sprovodenje preporuka? PrednostnNerna !orednostl Jernisu POStOJaIe
preporuke koje bi rukovodstvo pratilo.
Nedostaci:Rukovodstvo nema smjernice za
pracenje.
17.34 | Dalli se na sastancima rukovodstva razgovara o rezultatima PrednostlzNema pred.n?stl J?_r n_'Sl_J _pOStOJaI'
eksterne revizije? rezultati eksterne revizije koji bi bili predmet
rasprave.
Nedostaci:Nedostatak rezultata eksterne
revizije onemogucava rukovodstvo da prepozna
_slabosti i prijedloge za poboljsan.
17.41 | Dalli se prati efekat preduzetih (korektivnih) aktivnosti Pre:nost.lk:]Nirr.)a prefjnostl Jer se efekat
kako bi se utvrdilo da li daju o¢ekivane rezultate (npr. preduzetin aktivnosti ne prati.
reporuke unutrasnje ili eksterne revizije ili rezultati . . . .
:ktir\)mosti praéenja)!’ ) Nedostaci:1.Ne moze utvrditi da li su preduzeti
’ koraci dali Zeljene rezultate.2.Tesko je
identifikovati da li su ispravke bile potrebneili
da li su postignuti planirani ciljevi.
17.42 | Da li vecina mjera vodi poboljsanju sistema u praksi? Prednosti:Nema prednosti jer nisu usvojene

mjere koje bi mogle da dovedu do poboljsanja
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sistema.

Nedostaci:1.Postoji ozbiljan nedostatak
inicijative u unaprijedenju procesa.
2.0rganizacija nece biti u moguénosti da
prepozna slabosti i unaprijedi svoje poslovanje.

17.43

Da li se rezultati prenose rukovodstvu i zaposlenima i
onima koji su predloZili/preporudili mjere?

Prednosti: Nema prednosti jer nisu sprovedene
nikakve mjere ili aktivnosti koje bi mogle da
dovedu do rezultata.

Nedostaci:1.Nema osnovnih povratnih
informacija ili komunikacije.2.Moze do¢i do
smanjenja motivacije i nesigurnosti u vezi sa
efektivnoséu sistema.

UKUPAN REZULTAT

40
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Tabela 2.

Elementi Nivo 0 ol Nivo I1 Nivo 111 Nivo IV

<30.5

Kontrolno okruZenje ' 30.5 31-455 45.5-60.5 61.0+
<16

Procjena rizika T 16.0 16.5-24.0 24.0-32.0 32.5+
<145

Kontrolne aktivnosti 14.5 15.0-21.5 22.0-28.5 29.0+
<115

Informacije i komunikacija 115 12.0-17.5 18.0-23.0 23.5+
<10.5

Pracenje i procjena 10.5 11.0-15.5 16.0-20.5 21.0+

Ukupno 83 83.5-124.0 124.5-165.5 166.0+

Tabela 3
Nivo razvoja Objasnjenje

najboljom medunarodnom praksom

Nivo | Zadovoljava minimum standarda po elementima upravljanja i unutrasnje kontrole
u skladu sa Zakonom

Nivo 11 Zadovoljava osnovni nivo za svaki elemenat sistema upravljanja i unutrasnjih
kontrola u skladu sa Zakonom i najboljom medunarodnom praksom

Nivo I Uspostavljen je dobar sistem upravljanja i unutrasnje kontrole u skladu sa
Zakonom i najboljom medunarodnom praksom

Nivo 1V Napredan sistem upravljanja i unutrasnjih kontrola u skladu sa Zakonom i

Bijelo Polje,21.10.2025.godine.

OBRADIO

Jeli¢ Danilo

DIREKTORKA

Varagi¢ dr Mirjana
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