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POKAZATELJI KVALITETA RADA

Na nivou svih sluzbi u JZU Dom zdravlja Bijelo Polje tokom 2024. godine Komisija za
unapredenje i kontrolu kvaliteta pratila je set pokazatelja kvaliteta rada i rezultati analize su
pokazali sljedece:

U Domu zdravlja zaposleni u sluzbama izabranih doktora za odrasle, izabranih pedijatara i
izabranih doktora za zene su tokom 2024. godine obavili ukupno 294805 pregleda. Na ukupan
broj od 294805 pregledanih pacijenata, propisano je 643571 recepata. Broj propisanih recepata
po 1 pacijentu iznosi 2,18. Ukupan broj naloga za ampuliranu terapiju u 2024. godini iznosi
28761, dok je broj ku¢nih posjeta tima izabranog doktora u odnosu na prethodnu godinu veci i
iznosi 192. Analiza podataka koji se odnose na preventivne preglede pokazuje da ukupan broj
preventivih pregleda u 2024. godini iznosi 19612.

Ukupan broj uputa na specijalisticke preglede van Doma zdravlja veci je u odnosu na prethodnu
godinu i iznosi 72133.

1. U oblasti zdravstvene djelatnosti koju obavlja ID ZA ODRASLE analizirani su sljedeci
pokazatelji:
U sluzbi ID ZA ORASLE tokom 2024. godine pregledano je 233068 pacijenata, mjese¢ni
prosjek 19422 pacijenta. Svaki ID je u 2024. godini prosje¢no pregledao po 13709
pacijenata, odnosno 1142 pacijenata mjese¢no. PruZeno je ukupno 3830 preventivnih i
231779 kurativnih usluga. Uradeno je 6808 intervencija i procedura.

Pokazatelji Broj u 2024.godini Broj doktora Godisnji prosjek
po ID za odrasle

Uk br registrovanih | 28848 17 1697

pac

Uk br posjeta 233068 17 13710

Uk broj prvih 54466 17 3204

pregleda

Uk br kontrolnih 102375 17 6022

pregleda

Uk br preventivnih | 3830 17 225

pregleda

Broj Rp 615198 17 36188

Br naloga za amp 22929 17 1348

terapiju




Broj uputa za 40305 17 2370
laboratoriju

Broj uputa za Rtg 10081 17 593
Broj uputa na spec | 61509 17 3618
preglede

Br uputa na 4942 17 290

bolnicko lijecenje

Broj kuénih posjeta | 186 17 11

Krajem 2024. godine napravljen je Plan posjeta starim i nemo¢nim osobama koje zive u
ruralnim podruéjima i na taj nacin je omogucena i priblizena zdravstvena zastita.

Takode napravljen je i Plan preventivnih pregleda oftalmologa i interniste pacijentima koji
boluju od Dijabetesa tip 2, a koji u poslednjih godinu dana nijesu pregledani od strane istih,
a sve u cilju sprjecavanja komplikacija koje mogu da se jave kod ovih bolesnika.

U toku godine sprovedena je i kampanja vakcinisanja protiv gripe. Prema podacima sa
kojima raspolazemo vakcinisano je ukupno 1242 pacijenta od toga 872 osobe starije od 65
godina.

Prostorija za intevencije je opremljena sa novim inventarom, kao i hovim i savremenim
EKG aparatom.

2. U oblasti zdravstvene djelatnosti koju obavlja IZABRANI PEDIJATAR analizirani su
sljede¢i pokazatelji:

U sluzbi ID ZA DJECU pregledano je ukupno 54883 pacijenata, mjese¢ni prosjek 4573

pacijenata, uradene su 632 intervencije i procedure, tj. 105 po jednom izabranom timu.

Pruzeno je 13487 preventivnih usluga, dok je kurativnih usluga bilo 58491. Svaki ID za

djecu je u 2024.godini prosjeéno pregledo po 9147 pacijenata tj. 762 pacijenta mjese¢no.

Pokazatelji Broj u 2024. godini Broj doktora Godisnji
prosjek po ID
za djecu

Uk br registrovanih | 9245 6 1540

pac

Uk br pregledanih 54883 6 9147

pacijenta

Uk broj prvih 26978 6 4496

pregleda




Uk br kontrolnih 9997 6 1666
pregleda

Uk br preventivnih 13487 6 2247
pregleda

Broj Rp 26469 6 4411
Br naloga za amp 5736 6 956
terapiju

Broj uputa za 7629 6 1271
laboratoriju

Broj uputa za Rtg 675 6 112
Broj uputa na spec 6933 6 1155
preglede

Br uputa na bolni¢ko | 1752 6 292
lijeCenje

Broj ku¢nih posjeta | 6 6 1

U Domu zdravlja organizovan je rad izabranih doktora za djecu na nacin $to osim radnih dana
usluge se pruzaju i vikendom tj. subotom u dvije smjene i nedjeljom prva smjena.

Tokom 2024. godine nastavljena je vakcinacija HPV vakcinom djevoj¢ica uzrasta od 9
do 18 godina i u tom periodu vakcinisane su 154 djevojéice. Vakcinacija se obavlja kod
izabranih pedijatara gdje se moze i zakazati pregled. Za sprovodenje HPV vakcinacije pored
vakcinisanja radnim danima, vakcinacija je organizovana i za dane vikenda.

Tokom godine odradena je na terenu i kampanjska vakcinacija Skolske djece. Tom prilikom
vakcinisali smo djecu zavr$nih razreda osnovne i srednje Skole vakcinama po
vakcinalnom kalendaru. Od 487 u¢enika 9. razreda osnovne $kole vakcinisali smo 465
ucenika, od 377 maturanata vakcinisali smo 332 ucenika. Vikendom je vrSena vanredna
imunizacija i tom prilikom je vakcinisano 58 djece.

Imunizacija se sprovodi i kod RAE populacije tokom cijele godine i obavezna je za svu
djecu. Po prioritettima vakcina MMR vakcinom vakcinisano je sa dvije doze 15 djece, jednom
dozom 14 djece i nevakcinisano 10 djece. Napravljen je Plan za 2025. godinu i planirano je da
se na terenu odrade pregledi kao i vakcinacija djece vakcinama obaveznim za uzrast.

U sluzbi ID za djecu i u 2024. godini omogucéen je pregled ultrazvuk kukova kod beba.
Zakazivanje se vrsi preko izabranog pedijatra, a pregled obavlja specijalista pedijatar.



3. U oblasti zdravstvene djelatnosti koju obavlja izabrani ginekolog, odnosno u
jedinici ID ZA ZENE u 2024. godini evidentirano je 7459 registrovanih pacijenatkinja.
ID za Zene je u 2024. godini izdao 2594 uputa za mikrobiologiju. Ukupan broj uradenih
malih, srednje velikih i sloZenih zahvata iznosi 4817, od kojih su najceS¢e radeni:
ultrazvuéni pregled Zene (2099) i uzimanje briseva sa slanjem na analizu (2189). PruZeno
je 2295 preventivnih usluga, dok je kurativnih usluga bilo 5110. ID za Zene pregledao je
6854 pacijentkinja, mjesecni prosjek 571 pacijentkinja.

Pokazatelji Broj u 2024.godini Broj doktora Godisnji
prosjek po ID
za Zene

UK broj 7535 1 7535

registrovanih pac

Uk br pregledanih 6854 1 6854

pacijenta

Uk broj prvih 1432 1 1432

pregleda

Uk br kontrolnih 2716 1 2716

pregleda

Uk br preventivnih 2295 1 2295

pregleda

Broj Rp 1904 1 1904

Br naloga za amp 96 1 96

terapiju

Broj uputa za 1766 1 1766

laboratoriju

Broj up za Rtg/UZ 40 1 40

Broj uputa na spec 543 1 543

preglede

Br uputa na bolni¢ko | 139 1 139

lijeCenje

U cilju pruzanja kvalitetnije zdravstvene zaStite ustanova je angaZovala 4 specijalista
ginekologije iz OpSte bolnice Bijelo Polje na osnovu ugovora o dopunskom radu za rad u
ginekoloskoj ambulanti, do povratka drugog ginekologa sa specijalizacije, a sve u cilju



pruzanja kontinuirane 1 kvalitetne zdravstvene usluge pacijentkinjama, a uz podrSku
menadzmenta Opste bolnice Bijelo Polje.

U Domu zdravlja Bijelo i u toku 2024. godine je nastavila sa radom Skeola za trudnice,
namijenjena trudnicama od 22 nedelje trudnoce. U radu Skole za buduc¢e majke ukljuceni su
strucnjaci iz oblasti ginekologije i akuSerstva, pedijatrije, fizijatrije, nutricionizma, psihologije,
stomatologije. Cilj Skole je priprema trudnice za porodaj, njega novorodenceta, dojenje,
prevencija eventualnih problema u prvim danima poslije porodaja.

Obezbijedena je klimatizacija prostorija ID za Zene ( omoguceno je zagrijevanje radnog
prostora, kao i1 hladenje Sto je veoma vazno narocito u ljetnjim mjesecima kada su spoljne
temperature vazduha visoke), c¢ime su se poboljasali uslovi rada zaposlenih i komfor
pacijenata. Klimatizacija prostorija je realizovana na osnovu donacije koju je obezbijedila
Opstina u Bijelo Polje u vrijednosti od 3.000,00 eura.

CENTRI ZA PODRSKU

U Centru za pluéne bolesti u 2024. godini pruzeno je 6491 usluga. Stopa izvrSenja plana u
ovoj sluzbi je 63,76%. Preventivnih usluga je bilo 37, sa stopom izvrSenja plana od 12,09%, a
kurativnih usluga je bilo 4901, sa stopom izvr$enja plana od 88,13%. U Centru za pluéne
bolesti angazovan je jedan specijalista pneumoftiziolog, na osnovu ugovora o dopunskom radu,
radi obavljanja specijalistickih pregleda u navedenoj ambulanti svakog radnog dana.

U Centru za mentalno zdravlje u 2024. godini ukupna stopa izvr$enja plana iznosi 152%.
Za psihijatra stopa izvrSenja plana usluga iznosi 172% ( pruzeno 10378 usluga ), za psihologa
74,47% ( pruzeno 715 usluga ), dok za socijalnog radnika iznosi 65,22% (pruZzeno 469 usluga).
U CMZ sprovodi se Buprenorfinski supstitucioni program u cilju lije¢enja opijatskih
zavisnika. Osnovni ciljevi farmakoterapije Buprenorfinom je smanjenje Stetnih posljedica
nastalih upotrebom opijatskih sredstava za same zavisnike, njegovu porodicu i drustvo.
Zavisnost od opijata je hroni¢na, recidivantna bolest. Shodno tome 1 lijeCenje opijatskih
zavisnika je dugotrajnan ( nekada i doZivotan) proces, sa nepredvidivom dinamikom i krajnjim
ishodom, i sprovodi se u okviru CZMZ od strane edukovanog i iskusnog stru¢nog medicinskog
tima. Farmakoterapija opijatskim agonistima osnov je savremenog pristupa lije¢enju opijatskih
zavisnika. U odnosu na Metadon, Buprenorfin je sigurniji za primjenu u ambulantnim
uslovima, jer je po mehanizmu djelovanja parcijalni agonista mi opioidnih receptora u mozgu
i zarazliku od Metadona, antagonist je kapa i delta receptora. Preko mi receptora dobro pokriva
zudnju za opijatima i spreCava pojavu apstinencijalne krize. Po potrebi u lijeCenju opijatskih
zavisnika u okviru Buprenorfinskog programa ukljucuje se tim Centra za mentalno zdravlje (
drugi psihijatar, psiholog, socijalni radnik) koji pomaze u planiranju lijeCenja i sprovodenju
terapijskih intervencija. Pored pacijenta, u proces lijeCenja je aktivno ukljuCena i njegova
porodica, tako da se ¢esto sprovode individualni i grupni psihoterapijski tretmani pacijenata i
Clanova njihovih porodica, a u cilju promjena disfunkcionalnih obrazaca porodi¢nog
funkcionisanja, obezbedivanje najviseg stepena funkionalnosti samog pacijenta, kao i
edukacije same porodice o bolestima zavisnosti.



Prije prvog uvodenja u Buprenorfinski program, pacijent se upucuje na bolnicko lije¢enje na
Psihijatrsijko odjeljenje, da bi se u kontrolisanim uslovima odredila adekvatna doza
Buprenorfina i obavile neophodne dijagnosti¢ke pretrage za nastavak lijeCenja u ambulantnim
uslovima. Nakon toga, pacijent se, uz obaveznog saradnika u leCenju, ukljuuje u
Buprenorfinski program u Centar za mentalno zdravlje. Pacijenti su pod stalnim nadzorom
psihijatra, koji obavlja razgovore sa njima jednom nedeljno, a po potrebi i ¢eS¢e. Prateci
njihovo stanje, psihijatar koriguje terapijske doze Buprenorfina, prepoznaje pratece psihicke
tegobe 1 odreduje potrebne terapijske intervencije.

Supstituciona terapija Buprenorfinom se sprovodi u Centru za mentalno zdravlje, DZ u
Bijelom Polju, na naéin da pacijenti u programu svakodnevno dolaze u Centar i u prisustvu
zdravstvenog radnika uzimaju preporuc¢enu dozu lijeka, primenjuje se sublingvalno ( pod jezik)
i pod nadzorom su dok se tableta ne istopi. Redovno se vrsi testiranje urina na PAS, svaki
pacijent se testira bar jednom mesec¢no, a po potrebi i ¢eSée, tako da su negativni nalazi uslov
za ostanak u programu.

Po terapijskim smernicama propisanim od strane Ministarstva zdravlja Crne Gore, samom
pacijentu se tablete Buprenorfin nikada ne daju na ruke, ali u odredenim okolnostima terapija
se moze izdati saradniku u lije¢enju na ruke, koji je od strane naseg tima obucen kako se daju
tablete, 1 saradnik se obavezuje svojim potpisom u nasoj evidenciji da tablete ¢uva kod sebe i
daje ih lino pacijentu po dogovorenoj Semi. Lijek Buprenorfin trebuje se od ZU Apoteke
,,Crne Gore Montefarm® u koli¢ini koja je neophodna za potrebe Centra za mentalno zdravlje.
O koli¢ini izdatog lijeka kao i broju korisnika Buprenorfin tableta, nedjeljno i mjesec¢no se
saCinjavaju izvestaji koji se prosleduju direktoru Doma zdravlja.

Tokom 2024. godine u Buprenorfinski program u Centru za mentalno zdravlje DZ Bijelo Polje
u programu je bio 31 pacijent ( 31 muskarac ), 3 pacijenata povremeno u programu iz drugih
gradova. Svi pacijenti su starosne dobi od 30 do 47 godina.

U Centru za mentalno zdravlje, postoji obucen tim za sprovodjenje Psihosocijalnog tretmana
pocinioca krivicnog dela nasilja u porodici. PoCinioci se upucuju po nalogu suda i tuzilastva, a
u skladu sa postoje¢im Protokolom o psihosocijalnom tretmanu uéesnika porodi¢nog
nasilja.

Izvrsioci djela nasilje u porodici dolaze u CZMZ po nalogu suda, a zrtve nasilja po preporuci
izabranog doktora, Centra za socijalni rad, policije, a u malom broju sluc¢ajeva i na li¢ni zahtjev
ili po preporuci ¢lanova porodice i socijalnog okruzenja. Tokom 2024. godine psihosocijalnom
tretmanu je podvrgnuto po nalogu suda 1 pacijent.

U Centru za mentalno zdravlje sprovodi se mjera obaveznog psihijatrijskog lijecenja na
slobodi. Tokom 2024. godine u proces lije¢enja po sudskoj presudi lijeceno je 7 alkoholi¢ara i
5 pacijenta po osnovu psihoze.

Svrha psihosocijalnog tretmana je:

» Sprijeciti 1 zaustaviti nasilni¢ko ponasanje u porodici , §to se postize ukljuc¢ivanjem
pocinitelja nasilja u porodici u strukturirani tretman koji pomaze u sticanju uvida i
prihvatanju odgovornosti za sopstveno nasilno ponasanje, kao i usvajanju samokontrole
ponasanja i ucenju socijalnih vjestina.



» Sticanje uvida od strane zrtve u dosadasnje disfunkcionalne obrasce ponasanja u
porodici, ohrabrivanje Zrtve, osnazivanje u cilju prevazilazenja aktuelne stresne

* situacije, kao 1 usvajanje dugoroCnih i1 zdravih mehanizama funkcionisanja i
prevazilazenja porodi¢nih kriza.

U Centru za mikrobiolosku dijagnostiku rade dva specijalista mikrobiologije i u ovoj
jedinici u 2024. godini pruzeno je 77058 usluga, tako da stopa izvrSenja plana iznosi 108%.
Nababavljena je oprema ( inkubator ) u vrijednsoti od 1.500,00 eura. U toku 2024. godine
zapoceli smo sa upotrebom Chrom UTI podloga za urin kao i gotove krvne podloge, Sto
je omogucilo kvalitetniju i precizniju dijagnostiku.

Tokom 2024. godine ralizovan je i zakljulen ugovor o rekonstrukciji i adaptaciji
Mikrobioloske laboratorije u okviru projekta “PoboljSanje kvaliteta usluga
mikrobioloskih laboratorija”. Projektom je obuhvaceno devet zdravstvenih ustanova u Crnoj
Gori, medu kojima je i Dom zdravlja Bijelo Polje. Glavnim projektom odradena je ugradnja
termotehniCkih instalacija: klimatizacije (grijanje i hladenje) i ventilacije odjeljenja
mikrobioloske sluzbe. Dom zdravlja je za te potrebe uradio projekat u saradnji sa
Ministarstvom zdravlja i EU kako bi se omogudéila primjena EU standarda i akreditacija
laboratorija.

U Centru za djecu sa posebnim potrebama uzrasta do 15 god rade 2 pedijatra, 2 psihologa,
2 logopeda, 2 fizioterapeuta i tri medicinske sestre. U toku 2024. godine pruzene su 7453
usluge. Psiholog je u 2024. godini pruzio 2767 usluga. Preventivnih usluga pedijatra je bilo
224. Broj usluga defektologa-logopeda u 2024.godini je iznosio 4462.

Na osnovu rjeSenja Ministarstva zdravlja br. 7-427/24-3682 od 05.11.2024. godine, kojim su
odobrena sredstva u vrijednosti od 18.244,42 eura za realizaciju aktivnosti 3.3.3 predvidene
Strategijom ranog razvoja djeteta u Crnoj Gori za period 2023-2027. godine, a u vezi sa
izmjenama i dopunama Akcionog plana za 2023-2027. godinu, u Centru za djecu sa
posebnim potrebama obezbijedena je klimatizacija prostorija ( omogucéeno je zagrijevanje
radnog prostora, kao 1 hladenje Sto je veoma vazno narocito u ljetnjim mjesecima kada su
spoljne temperature vazduha visoke), ¢ime su se poboljasali uslovi rada zaposlenih i1 komfor
pacijenata.

MenadZment ustanove i dalje ostvaruje uspjeSnu saradnju sa Klinickim centrom Crne
Gore i doktorkom dr Milenom Adzi¢ — subspecilalistom djecije fizijatrije, koja jednom
mjesecno po ve¢ utvrdenim terminima radi sa djecom ¢ime je omoguceno da se pregledi i
fizikalni tretmani obavljaju u Centru za djecu u Bijelom Polju, i samim tim za ovaj pregled
djeca ne moraju i¢i u KCCG.

U Centru za djecu sa posebnim potrebama specijalistkinja primijenjene fizioterapije zavrsila je
napredni NRT Bobath kurs u trajanju od 8 nedelja, dva ciklusa od 4 nedelje i dobila
sertifikat EBTA Evropskog udrZenja Bobath terapeuta ¢ime je potpuno zaokruZeno zanje
i vjestina fizioterapeutkinje iz ove oblasti. Dodijeljen joj je EBTA sertifikat po kome
fizioterapeutkinja sprovodi rad po metodi Bobath edukacije koja je svjetski priznata.



Bobath edukacija se odnosi na tretman pojedinca sa ograni¢enim sposobnostima za potpuno
ucestvovanje u aktivnostima zbog oSte¢enja. Rije¢ je o neuroloskim oStecenjima koja nastaju
zbog povreda mozga, tokom trudnoée, porodaja ili u novorodenatkom dobu. Vrste oStecenja
su izrazene uglavnom u motorickom ponasanju, senzornoj funkciji, uzrokovane poremecajem
centralnog nervnog sistema.

U Centru za djecu nabavljena je jedinstvena platforma terapeutskih uredaja VoiceToys
u vrijednosti od 3.950,65 eura koja je prvenstveno namijenjena korisnicima sa
problemima u razvoju govora i drugim razvojnim poremecajima. Platforma omogucuje
rehabilitaciju kod kohlearnih implantata, namijenjena je za logopediju, terapiju sluha,
audiologiju, poboljsanje slusne i vizuelne paznje, vokalizacije, pocetne artikulacije i prve
verbalne imitacije. Prakti¢ni modularni uredaji savrSeno se uklapaju u terapeutski rad i izuzetno
su jednostavni za upotrebu.

U Domu zdravlja su uspjesno zavr$ena 2 ciklusa (13. i 14.) programa roditeljstva “BriZne
porodice” i tom prilikom su dodijeljeni sertifikati za 21 roditelja koji su prosli program.
U programu je bilo uklju¢eno 20 majki 1 1 otac. Programom su obuhvaceni roditelji tipi¢ne (
zdrave ) djece od 2 do 9 godina, a sve sa ciljem uspostavljanja bolje konekcije roditelj — dijete,
pozitivnog odnosa i komunikacije koja je jako vazna obzirom na negativan uticaj modernih
tehnologija na rast i razvoj djece. Programom se takode sprovodi i prevencija od
zanemarivanja i zlostavljanja djece od strane roditelja. Kako je Dom zdravlja jedan od
nosilaca za sprovodenje Strategije za rani razvoj djece u planu je nastavak sprovodenja
programa i za 2025. godinu, kao i obuka za jo§ fasilitatora ovog programa $to ¢e zna¢ajno
unaprijediti i povecati broj polaznika programa.

JEDINICE ZA PODRSKU

¢ Jedinica za fizikalnu terapiju

U ovoj sluzbi su zaposleni tokom 2024. godine pruzili 20975 usluga, sa stopom izvrsenja
plana usluga od 89,20%. Najcesc¢e pruzene usluge su: aktivne vjezbe i vjezbe protiv otpora,
interferentne struje, transkutana nervna stimulacija, diadinamske struje, galvanizacija,
elektrostimulacija miSica. U Domu zdravlja jednom sedmi¢no ordinira specijalista
fizikalne medicine. Fizikalna terapija se sprovodi u prostorijama Doma zdravlja kao i
u stanu bolesnika koji zbog prirode njihove bolesti nijesu u moguénosti da posjete Dom
zdravlja.

¢ Jedinica za patronaZu

U ovoj sluzbi zaposleni su tokom 2024. godine pruzili 44374 usluge, sa stopom izvrSenja
plana od 132% i evidentirano je 40800 tretmana i postupaka. Pruzeno je 837 usluga
hroni¢nim bolesnicima i invalidima. Preventivnih usluga je bilo 3077 i 20 usluga promocije
zdravlja.



CENTRI ZA PREVENCIJU

e Populaciono savjetovaliSte - program za dijabetes

U periodu od januara do decembra 2024. godine odradene su 24 sesije u Savjetovalistu za
dijabetes. Uradena je analiza udjela dijabeticara sa dobro regulisanim dijabetesom u strosnoj
dobi od 20 do 70 godina. Udio dijabeti¢ara sa dobro regulisanim dijabetesom u starosnoj dobi
od 20-70 godina, u 2024. godini na 150 analiziranih medicinskih kartona iznosi iznosi 48,66%.
U savjetovalitu za dijabetes sprovodi se projekat unapredenja dijagnostifikovanja hroni¢ne
bolesti bubrega ( HBB ) kod pacijenata sa posebnim rizikom, a to su oni koji imaju dijabetes
melitus, arterijsku hipertenziju i kardiovaskularne bolesti. Sprovodi se metoda odredivanja
albuminurije iz urina, semikvantitativnom metodom uz pomo¢ test traCica, a kojima su
obuhvaceni pacijenti kojima do sada nije ispitivana bubrezna funkcija, a spadaju u riz¢nu grupu
(dijabeticari, hipertonicari i kardiovaskularni bolesnici ).

e Populaciono savjetovaliste — program za HIV/AIDS

Dom zdravlja Bijelo Polje obiljezio je 1. decembar Svjetski dan borbe protiv HIV/AIDS-a
organizovanjem anonimnog testiranja u Savjetovalistu za HIV u prostorijama Doma zdravlja.
Svjetski dan borbe protiv AIDS-a obiljezava se razli¢itim aktivnostima u cilju podizanja
svijesti javnosti o HIV/AIDS-u, pokazivanja solidarnosti prema oboljelima, uticaju na
smanjenje stigme i diskriminacije 1 skretanja paZznje na opasnosti koje donosi rizi€no
ponaSanje.U Savjetovaistu za HIV odrzavaju se predavanja sa posebnim fokusom na
prevenciju.

e SavjetovaliSte za mlade

Pored programa odvikavanja od puSenja u SavjetovaliStu za mlade jednom sedmicno se
obraduju i1 druge teme u kojima prisustvuje veliki broj mladih ucesnika. Teme koje se obraduju
su: bolesti zavisnosti — zavisnost od interneta, alkoholizam, vr$njacko nasilje, seksualno
prenosive bholesti, zdravlje, adolescencija... Za program puSenja sprovodi se 12 sesija za
populaciju od 10 do 24 godine zivota. Tokom 2024. Godine godine u saradnji sa osnovhom
Skolom odrzana su predavanja zavrSnim razredima Skole na temu “Prevencija polno
prenosivih bolesti”.

e Savjetovaliste za djecu
U okviru pedijatrijske sluzbe Doma zdravlja postoji Savjetovaliste za djecu u novoadaptiranim
prostorijama u kojem se pruzaju preventivne usluge i imunizacija odojcadi, male djece i djece
Skolskog uzrasta. U SavjetovaliStu se obavlja i zdravstveno vaspitni rad, preventivni i kontrolni
pregledi djece koja se bave sportom. Pedijatri prilikom pregleda u Savjetovalistu pruzaju
informacije o razvoju, ishrani, vakcinaciji kao i infektivnim bolestima koje su trenutno aktivne
I kako da se postupi u slucaju bolesti djece.

e Higijensko — epidemioloska sluzba
Higijensko-epidemioloska sluzba se bavi prevencijom, o¢uvanjem i unapredenjem zdravlja
ljudi i sredine u kojoj zive i rade. Svoj rad Higijensko epidemioloska sluzba kroz djelatnost
higijene ostvaruje monitoringom resursa zivotne sredine, a prije svega vode za pice, vode za



rekreaciju, zivotnih namirnica, predmeta opSte upotrebe, pracenjem higijensko-sanitarnih
uslova u ustanovama od javnog znacaja kao 1 unapredenjem ishrane.

Kroz djelatnost epidemiologije Higijensko epidemioloska sluzba, sprovodi nadzor nad
zaraznim bolestima, koordinira i sprovodi imunizaciju po epidemioloskim indikacijama,
nadzor nad akcidentima (ujedi zivotinja i povrede na injekcione igle), sanitarne preglede. U
okviru preventivno-medicinske zastite HE sluzba ima vaznu ulogu u vanrednim situacijama.

Komisija za kontrolu kvaliteta Doma zdravlja Bijelo Polje je na osnovu dokumentacije
dostavljene od nacelnika Higijensko epidemiloske sluzbe iste analizirala i navela u
redovnom godi$njem izvjestaju za 2024. godinu.

U Sluzbi higijene sprovedena su 4 sanitarno-higijenska nadzora u vrti¢ima koji se sprovode
najmanje jednom mjesecno (nadzor nad rezimom ishrane, monitoring higijenske ispravnosti),
2 sanitarno-higijenska nadzora u osnovnim $kolama koji se sprovode najmanje jednom
mjese¢no (nadzor nad rezimom ishrane, monitoring higijenske ispravnosti hrane) i nije bilo
sanitarno-higijenskih nadzora nad srednjim $kolama koji se sprovode najmanje jednom
mjesecno (uz kontrolu i rezim ishrane ). Sprovedena su 2 obilaska lokalnih vodovoda.
Sprovedena su 4 Skolska zdravstveno edukativna predavanja. Odrzano je 7 zdravstvenih
predavanja. Srovedene su 4 javno zdravstvene kampanje za promociju zdravih Zivotnih stilova.

Sprovedene su i sljedece aktivnosti: IzvrSeno je 36 epidemioloskih izvidanja i osmatranja terena
i sproveden je 36 obilazaka porodica i kolektiva. Otvoreno je 545 kartona akutnog kliconose i
prijavljeno je jedno hroni¢no kliconostvo. Organizovano je 12 sastanaka sa ljekarima (pedijatri,
neurolozi, infektolozi). Po epidemioloskim indikacijama dato je 515 vakcina. Hemioprofilaksa
nije sprovodena. Prijavljeno je 50 ujeda pasa. Prijavljena je 1 epidemija — Pertusis. DDD
(dezinfekcija, deratizacija, dezinsekcija) nije radena. Odrzano je 17 sastanaka sa ostalim
institucijama sistema (doktori, 1ZJZ, veterinari, mediji, lokalna zajednica). Realizovano je 67
istarzivanja. Prijavljeno je 18 intrahospitalnih infekcija (IHI). Tokom ovog perioda sprovedeno
je 11 nadzora nad sprovodenjem Programa obaveznih imunizacija (POI).

Tokom godine u Higijensko epidemiloskoj sluzbi od mjeseca februara zapoceta je HPV
vakcinacija osoba uzrasta od 19 do 26 godina. Do kraja godine vakcinisano je 19 osoba.

INDIKATORI

U cilju pracenja kvaliteta rada Doma zdravlja predvideno je evidentiranje seta indikatora koji
su ustanovljeni kao znacajni pokazatelji efikasnosti i racionalnosti pri pruzanju zdravstvenih
usluga.

¢ Vakcinisanost djece
Prema programu zdravstvene zastite/kalendaru vakcinacije za 2024. godinu, medicinske
dokumentacije i analize udjela vakcinisane djece dolazi se do rezultata da udio vakcinisane
djece iznosi 95,63%.
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e Sistematski pregled djece
Na onsnovu analize obavljenih sistematskih pregleda, udio obavljenih pregleda djece uzrasta
od 6 — 18 godina u 2043. godini iznosi 8,65%. Udio obavljenih sistematskih pregleda djece
uzrasta od 0-5 godina iznosi 29,50%.

e Ubodni incident
U 2024. godini nije prijavljen nijedan ubodni incident zdravstvenog radnika.

o NezZeljena dejstva ljekova i greSke u rukovanju ljekovima
U ustanovi nijesu evidentirane greske u rukovanju ljekovima.

e Nacionalni program prevencije raka debelog crijeva
Praceni su 1 analizirani podaci o sprovodenju Nacionalnog programa prevencije raka debelog
crijeva u 2024.godini. Izvor podataka: medicinska dokumentacija programa u ordinaciji 1D (
grupa od 5766 pacijenata ). Nacionalni program prevencije raka debelog crijeva, deveta faza,
sprovoden je u toku 2024.godine i za taj period uradeno je 75,84% skrininga za CRC.

e Higijena ruku

U cilju unapredenja kvaliteta i bezbijednosti zdravstvene zastite formiran je tim za higijenu
ruku pri Domu zdravlja. Clanovi tima za higijenu ruku su i tokom 2024. godine sprovodili
svoje radne aktivnosti po Planu i programu. U svim prostorijama gdje postoje lavaboi
postavljeni su flajeri “Kako prati ruke”. Postavljeni su dozeri za tecni sapun 1 nosaci ubrusa za
jednokratnu upotrebu. Obezbijedene su bocice sa 75% alkoholom za dezinfekciju ruku na svim
radnim mjestima gdje zaposleni dolaze u kontakt sa pacijentom tokom rada. Na svim izlazima
i hodnicima postavljeni su dozeri za suvo pranje ruku sa obavjeStenjem i uputstvom za
upotrebu. Na nivou ustanove za 2024. godinu potroseno je ukupno 420 litara alkohola za
higijenu.

ANALIZA PRIVREMENE SPRIJECENOSTI ZA RAD

Komisija za unapredenje i kontrolu kvaliteta po zahtjevu Ministarstva zdravlja Crne Gore od
avgusta 2016. godine sprovodi svakog mjeseca analizu privremene sprijeCenosti za rad
izabranih doktora Doma zdravlja Bijelo Polje, i o tome mjese¢no izvjesStavala direktorku Doma
zdravlja i Ministrastvo zdravlja.

Kvantitativnom analizom privremene sprijecenosti za rad/bolovanja, nalazimo da je za 2024.
godinu broj sluc¢ajeva bolovanja bio ve¢i u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 3774, koja su
bila sa manjim ukupnim brojem dana bolovanja od 147791. Broj slucajeva porodiljskih
bolovanja je manji nego u prethodnoj godini i iznosi 230, a broj dana bolovanja za porodiljska
odsustva je manji u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 37417. Izabrani doktori su odobrili
nesto veci broj sluc¢ajeva bolovanja do 30 dana u odnosu na prethodnu godinu koji iznosi 1654,
sa prosjecnim trajanjem od 12,34 dana po slucaju bolovanja i sa nesto ve¢im ukupnim brojem

11



dana bolovanja u odnosu na prethodnu godinu koji iznosi 20420 dana. Drugi specijalisti su
preporucili veéi broj slucajeva bolovanja koji iznosi 1166, sa prosje¢nim duzim trajanjem od
20,02 dana po slucaju bolovanja, sa ve¢im ukupnim brojem dana bolovanja koji iznosi 23352.
Ljekarska komisija Fonda je odobrila 724 slucaja bolovanja, sa nesto duzim prosjecnim
trajanjem od 92 dana po slu¢aju bolovanja, sa ukupnim brojem dana za bolovanja koji je iznosio
66602.

U 2024. godini uocava se veci broj slucajeva bolovanja koja su prosjecno trajala kra¢e. Manji
je broj slucajeva porodiljskih bolovanja. Izabrani doktori Doma zdravlja su tokom 2024.
godine odobrili veci broj sluc¢ajeva bolovanja sa prosje¢no kra¢im brojem dana bolovanja u
odnosu na prethodnu godinu. Takode se uoc¢ava da je po preporuci drugih specijalista bio veci
broj slu¢ajeva bolovanja sa ve¢im ukupnim brojem dana bolovanja u odnosu na proslu godinu.
Broj slu¢ajeva bolovanja po preporuci ljekarske komisije Fonda je manji sa prosje¢nim duzim
trajanjem i ve¢im ukupnim brojem dana za bolovanja u odnosu na 2023. godinu.

1. Porodiljska odsustva: U 2024. godini registrovano je 230 porodiljskih bolovanja u
ukupnom trajanju od 37417 dana.

2. Bolovanja do 30 dana po preporuci izabranih doktora: Izabrani doktori za odrasle su
odobrili nesto veci broj od 1654 bolovanja u ukupnom duzem trajanju od 20420 dana. Broj
izgubljenih dana po jednom slucaju bolovanja je manji i iznosi 12,34. Broj izdatih bolovanja
po jednom izabranom doktoru je veéi i iznosi 97, a broj dana bolovanja po jednom izabranom
doktoru je veéi i iznosi 1201.

3. Bolovanja do 30 dana po preporuci drugih specijalista: Po preporuci drugih specijalista
odobren je veci broj od 1166 slucajeva sa ukupnim duzim trajanjem od 23352 dana. Broj
izgubljenih dana po jednom slucaju bolovanja iznosi 20 dana.

Analizom privremene sprijeCenosti za rad, drugi specijalisti koji naj¢esc¢e preporucuju postedu
od rada su: pedijatri 252, ginekolozi 225, pulmolozi 96, ortopedi 200, hirurzi 158,
internisti/kardiolozi/endokrinolozi/GEL 103, psihijatri 56, neurolog 109, urolozi 69, ORL 44,
fizijatar 66.

4. Bolovanja preko 30 dana po preporuci_komisije: Ljekarska komisija Fonda za
zdravstveno osiguranje je odobrila manji broj od 724 slucaja bolovanja, a ukupan broj dana za
bolovanja je manji i iznosio je 66602. Broj izgubljenih dana po jednom slucaju bolovanja je
veéi i iznosi 91,99.

5. Ukupno je odobreno 3774 slu¢ajeva bolovanja u trajanju od 147791 dana tako da broj
izgubljenih dana po jednom slu¢aju bolovanja iznosi 39,16.

PRIJAVLJIVANJE ZARAZNIH | DRUGIH BOLESTI

Na osnovu Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zakona o zdravstvenom osiguranju, Zakona o
zbirkama podataka u oblasti zdravstva, Zakona o zastiti stanovni$tva od zaraznih bolesti i
drugih propisa, doktori Doma zdravlja su tokom 2024. godine prijavili Institutu za javno
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zdravlje kao Upravljacu zbirkama podataka 22756 slucaja ARI. ARI blaze infekcije 22172,
ARI teze infekcije donih respiratornih puteva 510.

Doktori Doma zdravlja su tokom 2043. godine prijavili Institutu za javno zdravlje kao
Upravljacu zbirkama podataka 106 slu¢aja infekcija digestivnog trakta. Infekcije uzrokovane
Salmonelama je bilo 2, zapaljenja crijeva urokovanih Clostridium difficile 2, dijareje i
zeludac¢no crijevnih zapaljenja vjerovatno zaraznog karaktera 102.

NACIONALNI PROGRAM ZA PREVENCIJU KARCINOMA GRLICA MATERICE

Na osnovu sredstava koje je obezbijedio Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore iz
sredstava planiranih za Nacionalne preventivne programe i na osnovu saglasnosti koje je
Ministarstvo zdravlja dalo Institutu za javno zdravlje, JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je jos
2018. godine pokrenuo i realizovao postupak javne nabavke za kupovinu medicinske opreme
( kolposkop sa video sistemom, endocervikalne kirete i klijeSta za biopsiju ) za opremanje
ginekoloSke ambulante za pocetak sprovodenja organizovanog i centralizovanog
skrininga raka grlica materice na nacionalnom nivou.

U Domu zdravlja u toku je nacionalni program skrining — ranog otkrivanja raka grli¢a
materice. Pacijentkinje odredenih godista se pozivaju da telefonski zakazu preventivni pregled
kod izabranog doktora za Zene. Analizirani su podaci o sprovodenju skrininga RGM, faza
5 u grupi od 3235 pacijenkinja i uradeno je 63,36%0.

U Domu zdravlja su povodom obiljeZavanja Evropske nedelje prevencije raka grli¢a
materice od 22.01. do 28.01.2024. godine, timovi izabranih doktora za djecu sprovodili
vakcinaciju HPV vakcinom djevoj¢ica uzrasta od 9 do 18 godina.

SKRINING NA KOLOREKTALNI KARCINOM

Na teritoriji Crne Gore (25 opstina — 18 domova zdravlja) sprovodi se Nacionalni program
ranog otkrivanja raka debelog crijeva. U pitanju je deveta faza u koje su uklju¢ene osobe oba
pola registrovana kod izabranih doktora. Obavljena je edukacija timova ID za odrasle, koji su
dio jedinstvenog informatickog zdravstvenog sistema i dostavljena su korisni¢ka uputstva za
rad u aplikaciji.

U 2024. godini sprovodio se skrining na kolorektalni karcinom ( deveta faza ). Za pomenuti
period na nivou ustanove uradeno je 75,84% skrininga za CRC, pozvano je 2884, odazvano
2084, dobio KIT 966, vratio KIT 835, KIT poslat u Institut 846, vracen rezultat 840, izaslo iz
skrininga 2174, obnovljen postupak kod 128.

SPECIJALISTICKE AMBULANTE

Na osnovu Zakona o zdravstvenoj zastiti Sluzbeni list CG br. 003/16 i izmijenjenog Statuta i
sistematizacije JZU Dom zdravlja Bijelo Polje, a u cilju vece dostupnosti zdravstvene zastite
na primarnom nivou, u Ustanovi je pocetkom februara 2018. godine na osnovu saglasnosti
Ministarstva zdravlja pocela sa radom internisticka ambulanta, koja je nastavila sa radom 1
tokom 2024. godine. U ambulanti svakog radnog dana ordinira specijalista interne
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medicine koji je sredinom 2024. godine zavrsio specijalizaciju iz oblasti interne medicine
za Dom zdravlja Bijelo Polje ( prethodnih godina je bio angazovan specijalista interne
medicine sa sekundarnog nivoa po osnovu ugovora o radu ). Za nesmetano funkcionisanje
internisticke ambulante nabavljena je oprema u vrijednosti od 7.502,00 eura. Krajem
godine napravljen je i Plan rada interniste u terenskim ambulantama u kojima ¢e se
sprovoditi internisticki pregledi, kao i kuéne posjete interniste osobama koje zbog prirode
bolesti i socijalne ugroZenosti nijesu u moguénosti posjetiti Dom zdravlja.

Tokom 2024. godine uspje$no je funkcionisala i savremeno opremljena oftalmoloska
ambulanta u kojoj ordinira specijalista oftalmolog svakog radnog dana . U 2024. godini
za oftalmoloSku ambulantu nabavljena je oprema u vrijednosti od 8.270,22 eura.

U cilju podrske Opstoj bolnici Bijelo Polje koja je u procesu rekonstrukcije prostornih
kapaciteta, reorganizovali smo rad sluzbi i ustupili na koriS¢enje prostorije Doma zdravlja za
Sluzbu fizikalne medicine.

MEDICINA RADA

Tokom 2024.godine u ovoj sluzbi su pruzene usluge izdavanja ljekarskih uvjerenja svih vrsta
i sistematskih pregleda radnika zaposlenih na radnim mjestima sa povecanim rizikom. Tokom
2024. godine u ovoj sluzbi je izdato 4494 ljekarskih uvjerenja svih namjena (za vozace,
posao, nosSenje oruzja, posao sa povecanim rizikom i dr). Obavljen je 921 sistematatski
pregled.

DONIRANJE ORGANA

Po nalogu Ministarstva zdravlja u JZU Dom zdravlja Bijelo Polje stavljena su u funkciju
tri Stampaca donorskih kartica. Stampa¢i donorskih kartica su povezani sa radunarima koje
koriste izabrani ljekari u svom radu, izvrSeno je testiranje i potvrdena njihova funkcionalnost.
Ovim je postignuto da se u cilju implementacije Zakona o uzimanju i presadivanju ljudskih
organa u svrhu lije¢enja, izabrani doktor moze da izdaje donorsku karticu licu koje je dalo
saglasnost. U toku 2024. godine izdate su tri donorske kartice i o istom je obavijeSteno
Ministarstvo zdravlja.

EKONOMSKO - FINANSIJSKO POSLOVANJE

0. FINANSIJSKI PLAN

Odredbama c¢lana 16 Statuta Doma zdravlja Bijelo Polje je utvrdeno da direktor donosi
finansijski plan.U skladu sa odredbama ¢lana 42 Zakona o budzetu i fiskalnoj odgovornosti je
propisano da javne ustanove koje ostvaruju prihode od obavljanja sopstvene djelatnosti,mogu
te prihode koristiti za finansiranje tekucih i1 kapitalnih izdataka,uz saglasnost Ministarstva
finansija na plan i prethodno obavjestenje Fonda za zdravstveno osiguranje kao organa koji
vr$i nadzor nad javnom ustanovom. Finansijski plan se dostavlja najkasnije do 01.decembra
tekuce za narednu fiskalnu godinu Ministarstvu finansija i organu uprave koji vrsi nadzor nad
javnom ustanovom (Fondu zdravstva).
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Upravni odbor Fonda za zdravstveno osiguranje donio je Odluku o rasporedu sredstava za
2024 godinu,po kojoj je u okviru potprograma 21 011 002 opredijeljeno za JZU Dom zdravlja
Bijelo Polje 3.355.817,43 eura,rebalansom 3.510.464,61 eura.

Sredstva Sopstvena VZ
Eko.klas. OPIS opred. P UKUPNO o
Y sredstva uceSca
Budzetom
4 Izdaci 3,510,464.61 | 255,000.00 | 3,765,464.61 | 100.00
41 Tekudi izdaci 3,491,464.61 | 192,500.00 | 3,683,964.61 97.84
Bruto zarade i doprinosi na
411 teret poslodavca 2,570,741.54 | 12,044.46 | 2,582,786.00 68.59
4111 Neto zarade 0.00
4112 Porez na zarade 0.00
4113 Doprinosi na teret zaposlenog 0.00
Doprinos za penzijsko i
invalidsko osiguranje 0.00
Doprinos za zdravstveno
osiguranje 0.00
Doprinos za osiguranje od
nezaposlenosti 0.00
4114 Doprinosi na teret poslodavca 0.00
Doprinos za penzijsko i
invalidsko osiguranje 0.00
Doprinos za zdravstveno
osiguranje 0.00
Doprinos za osiguranje od
nezaposlenosti 0.00
Ostali doprinosi 0.00
4115 Opstinski prirez 0.00
412 Ostala li¢na primanja 116,834.44 | 24,376.00 141,210.44 3.75
Naknada za za stanovanje i
4122 odvojen zivot 12,622.70 12,622.70 0.34
4124 Jubilarne nagrade 2,376.00 2,376.00 | 0.06
4125 Otpremnine 9,211.74 9,211.74 0.24
4127 Ostale naknade 95,000.00 | 22,000.00 |  117,000.00 | 3.11
413 Rashodi za materijal 684,256.14 | 10,800.00 | 695,056.14 18.46
4131 Rashodi za materijal 47,750.00 800.00 48,550.00 1.29
Hrana 0.00
Kancelarijski materijal 15,000.00 15,000.00 0.40
Sitan inventar 3,500.00 300.00 3,800.00 0.10
Sredstva higijene 15,550.00 15,550.00 0.41
Rezervni dijelovi 10,000.00 10,000.00 0.27
Radna odjeca 2,000.00 2,000.00 0.05
Publikacije, ¢asopisi i
glasila 200.00 200.00 400.00 0.01
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Ostali materijal 1,500.00 300.00 1,800.00 0.05
Rashodi za materijal za
4132 zdravstvenu zastitu 471,006.14 5,000.00 | 476,006.14 12.64
Ljekovi i potro$ni materijal 0.00
- Montefarm 460,743.98 ' 460,743.98 12.24
Ostala medicinska sredstva 10,262.16 5,000.00 15,262.16 0.41
4134 Rashodi za energiju 115,000.00 0.00 | 115,000.00 | 3.05
4135 Rashodi za gorivo 50,000.00 2,600.00 52,600.00 1.40
4139 Ostali rashodi za materijal 500.00 2,400.00 2,900.00 0.08
414 Rashodi za usluge 37,000.00 | 24,568.00 62,168.00 1.65
4141 Sluzbena putovanja 15,340.00 15,340.00 | 0.41
4142 Reprezentacija 700.00 700.00 | 0.02
4143 Komunikacione usluge 15,000.00 155.00 15,155.00 0.40
Telefonske usluge 14,000.00 155.00 14,155.00 |  0.38
Postanske usluge 1,000.00 0.00 1,000.00 |  0.03
Bankarske usluge i negativne 500.00
4144 kursne razlike 2,500.00 ' 3,000.00 0.08
4145 Usluge prevoza 0.00
Advokatske, notarske i pravne
4146 | usluge 6.173.001 ¢ 17300 | 0.16
Konsultantske usluge, projekti
4147 i studije 200.00 200.00 0.01
4148 Usluge stru¢nog usavr$avanja 15,000.00 |  1,000.00 16,000.00 |  0.42
4149 Ostale usluge 4,500.00 500.00 5,600.00 0.15
Usluge prevodenja, Stamp., 100.00
umnozav. i izrade pecata 100.00 0.00
Medijske usluge i
promotivne aktivnosti 1,000.00 1,000.00 0.03
Katalog propisa - godiSnja
pretplata 0.00
Ostalo (registarcija vozila i
dr.) 4,500.00 4,500.00 0.12
415 Rashodi za tekuce odrZavanje 23,382.49 2,000.00 28,882.49 0.77
Tekuce odrzavanje
4152 gradevinskih objekata 8,382.49 8,382.49 0.22
Tekuce odrzavanje opreme
(odrzavanje medicinske opreme,
agregata, centralnog grijanja, klima
4153 uredaja, vozila i dr. opreme) 15,000.00 2,000.00 17,000.00 0.45
Tekuce odrzavanje raCunarske
4154 opreme-toneri 3,500.00 3,500.00 0.09
416 Kamate 0.00 0.00 0.00
4161 Kamate rezidentima 0.00
417 Renta 0.00 0.00 0.00
4171 Zakup objekata 0.00
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419 Ostali izdaci 59,250.00 | 118,711.54 | 177,961.54 | 4.73
Izdaci po osnovu isplate
4191 ugovora o djelu 100,000.00 100,000.00 2.66
Izdaci po osnovu troskova
4192 | sudskih postupaka 15,000.001 15 600.00 | 0.40
4193 Izrada i odZavanje softvera 750.00 500.00 1,250.00 |  0.03
4194 Osiguranje 33,500.00 33,500.00 |  0.89
4196 Komunalne naknade 24,000.00 24,000.00 0.64
Voda 4,000.00 4,000.00 | 0.11
Odvoz i deponovanje
otpada 20,000.00 20,000.00 |  0.53
4198 Takse 100.00 100.00 | 0.00
4199 Ostalo 1,000.00 | 3,111.54 4,111.54 | 0.11
44 Kapitalni izdaci 19,000.00 | 62,500.00 81,500.00 | 2.16
441 Kapitalni izdaci 19,000.00 | 62,500.00 81,500.00 | 2.16
4413 Izdaci za gradevinske objekte 0.00
4415 Izdaci za opremu 19,000.00 | 62,500.00 81,500.00 | 2.16
Izdaci za investiciono
4416 | odrzavanie 30000011 560000 | 0.13
1. INFORMACIONI SISTEM

Informacioni sistem MG SOFT Fonda za zdravstveno osiguranje, u koji je uvezan i

Dom zdravlja Bijelo Polje, pokriva radne procese u centrali Fonda i podru¢nim jedinicama.
U okviru informacionog sistema Fonda za zdravstveno osiguranje razvijeni su sljedeci
softverski moduli:

A. Poslovni informacioni sistem (PI1S)

Poslovni informacioni sistem obuhvata sve aspekte poslovanja unutar Fonda, kao i
integraciju sa poslovnim informacionim sistemima ostalih institucija u zdravstvu u dijelu koji
je poslovnim procedurama povezan sa Fondom. Moduli PIS-a u informacionom sistemu Fonda

Su:

B. Medicinski informacioni sistem (MIS)

e

Upravljanje kadrovima;
Upravljanje finansijama;
Osnovna sredstva;
Apotekarsko poslovanje;
Materijalno poslovanje;
Obracun plata;
Administracija;
Centralni moduli td.
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Moduli MIS-a u MG SOFT-u su:

ID;

Centri za podrsku;
Jedinice za podrsku;
Imunizacija;
Fakturisanje;
Izvjestavanje itd.

iR ik o S

2. FINANSIJSKI IZVJESTAJI
2.1. 1IZVJESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA

JZU Dom zdravlja Bijelo Polje Fondu za zdravstveno osiguranje dostavlja finansijske
izvjeStaje u formi i na nacin propisan Pravilnikom o nacinu sacinjavanja i podnoSenja
finansijskih izvjestaja Budzeta, drZzavnih fondova 1 jedinica lokalne samouprave (,,Sl.list CG*
br. 071/19).

U skladu sa ¢lanom 2 i 5 Pravilnika, JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je u obavezi da
Fondu za zdravstveno osiguranje dostavlja kvartalne i godisnje finansijske izvjeStaje na
slijede¢im obrascima:

» Obrazac (4) Izvjestaj o novCanim tokovima IV;
» Obrazac (5) Izvjestaj o neizmirenim obavezama.

Rok za dostavljanje godiSnjih finansijskih izvjeStaja Fondu za zdravstveno osiguranje je
najkasnije do 1. februara tekuce godine za predhodnu godinu. Isti su dostavljeni u roku.
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IZVJESTAJ O NT (OBRAZAC 4)

01.01.2024-31.12.2024

Organizacioni kod 60201

JZU DOM ZDRAVLJA BIJELO POLJE

NOVCANI TOK -EKONOMSKA KLASIFIKACIJA

lzvr§enje u
prethodnoj godini

Plan

Izvr$enje

Tekuca godina (iz

Tekuca godina (iz

Tekuca godina

Ukupno (4+5)

BudZeta) BudZeta) (sopstveni prihodi)
1 2 8 4 5 6
1 PRIMICI
1.1 Opsti prihodi 0
1.2 |Namjenski prihodi 0
1.3 Sopstveni prihodi 238,136 348,575 348,575
1.4 |Primici od prodaje imovine 0
1.5 [Primici od otplate kredita 0
1.6 Donacije 10,425 32,000 32,000
1,7 Transferi 3,276,300 3,510,465 3,588,158 0 3,588,158
1.7.1 |Transferi od Fonda za zdravstveno osiguranje 3,269,243 3,510,465 3,588,158 0 3,588,158
1.7.1.1 |Transferi od Fonda za zdravstveno osiguranje 3,263,134 3,510,465 3,075,195 3,075,195
1.7.1.2 |Transfer Fonda prema Montefarmu za JZU (cesije) 499,933 499,933
1.7.1.3 [Transferi po osnow skrininga 6,109 7,263 7,263
1.7.1.4 |Transfer Fonda za potrebe javnog zdravija 0
1.7.1.5 |Transfer za kontinuiranu edukaciju 5,768 5,768
1.7.1.6 [Transfer za projekte i studije 0
1.7.1.7 |Transferi za ljekove- ZIKS 0
1.7.1.8 |Transferi-Zakljuéak Viade Y
1.7.1.9 [Transferi- kompjuterska oprema
1.7.2 |Ostali transferi 7,057 0 0 0 0
1.7.2.1 | Transferi- preuzete obaveze po Zaklju¢ku Viade 0
1.7.2.2 |Transferi -uplata Ministarstva zdravija na ime stete 0
1.7.2.3 [Transfer - Budzet 7,057 0
1.8 |Pozajmice i krediti 0
| Ukupno primici (1.1+1.2+1.3+1.4+1.5+1.6+1.7+1.8) 3,524,861 3,510,465 3,588,158 380,575 3,968,734
2 1ZDACI 0
2.1 Tekuéi izdaci 3,512,932 3,491,465 3,566,315 259,564 3,825,879
2.1.1 |Bruto zarade i doprinosi na teret poslodavca 2,394,625 2,570,742 2,585,951 18,092 2,604,043
2.1.2 |Ostalali¢na primanja 145,807 116,834 121,599 18,321 139,921
2.1.3 |Rashodi za materijal 676,430 684,256 729,455 40,155 769,610
2.1.4 |Rashodiza usluge 83,086 37,000 34,530 45,522 80,052
2.1.5 |Tekuée odrzavanje 23,325 23,382 21,922 10,986 32,908
2.1.6 |Kamate 197 0
2.1.7 |Renta 0
2.1.8 |Subvencija 0
2.1.9 |Ostaliizdaci 189,462 59,250 72,858 126,487 199,345
2.2 |Transferi za socijalnu zastitu 0 0 0 0 0
2.2.1 |Sredstva za tehnolo$ke vikove 0
Transferi institucijama,pojedincima,neviadinom i
23 javnom sektoru 0
2.4 Kapitalni izdaci 24,304 19,000 19,000 67,319 86,319
2.5 |Pozajmice i krediti 0
2.6 |Otplata dugova 0
2.7 |Rezerve 0
Il Ukupno izdaci (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6+2.7) 3,537,236 3,510,465 3,585,315 326,882 3,912,197
]l Povecéanje/smanjenje gotovine (I-ll) -12,375 0 2,843 53,693 56,536
v Gotovina na poc¢etku perioda 15,246 333 2,538 2,871
\ Gotovina na kraju perioda (Il1+1V) 2,871 0 3,176 56,231 59,407

Primici su u INT-u iskazani u iznosu od 3.968.734,00€.1zdaci su u INT-u iskazani u
iznosu od 3.912.197,00€.
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2.2. 1ZVJESTAJ O NEIZMIRENIM OBAVEZAMA

Ukupne obaveze na dan 31.12.2024.godine iznose 0 €.

Troskovi ljekova i medicinskog materijala nabavljenih od ,,Montefarm®-a
posmatrani period od 12 mjeseci bili su 499.933,07 € i oni se pokrivaju cesijama sa Fond-om.

Za

OBRAZAC 5 01.01.2024-31.12.2024
OPIS Stanje obaveza na Stanje obaveza na
31.12.2023. godine 31.12.2024. godine
1 2 JZU DOM ZDRAVLJA BIJELO POLJE
1 |Obaweze za tekuce izdatke (1.1+1.2+1.3) 39,793 0
11 Obaveze za bruto zarade i doprinose na
teret poslodavca
1.2 |Obaveze za ostala li¢na primanja
1.3 |Obaveze za ostale tekuce izdatke 39,793 0
2 |Obaveze po transferima za socijalnu zastitu
3 Obaveze za transfere institucijama,
pojedincima i kreditima
4 |Obaveze za kapitalne izdatke
5 |Obaveze po pozajmicama i kreditima
6 |Obaveze po osnow otplate dugova
7 |Obaveze iz rezeni
8 Stanje obaveza na kraju godine
(1+2+3+4+5+6+7) 39,793 0

1. ZIRO RACUNI DOM ZDRAVLJA BIJELO POLJE

Dom zdravlja Bijelo Polje svoje poslovanje obavlja preko tri ziro ra¢una otvorena kod
NLB banke.U narednoj tabeli je dat prikaz poc€etnog stanja, dugovnog 1 potraznog prometa 1

krajnjeg stanja na navedenim racunima.

.y . Tekuci Tekudi Ukupni Ukupni
Broj ziro Pocetno . . . ¥ -
R/B . . dugovni potrazni dugovni potrazni Saldo
raCuna stanje
promet promet promet promet
530-3778-
1 58 2259,51 349849,58 324375,65 | 352109,09 | 324375,65 | 27733,44
530-
2 333,07 2512585,32 | 2509742,58 | 2512918,39 | 2509742,58 | 3175,81
18856-93
530-
3 30270-92 0,18 32000,03 3500,90 32000,21 3500,90 | 28499,31
Ukupno 2592,76 59408,56

Dom zdravlja Bijelo Polje prikuplja sopstvene prihode preko Ziro ratuna NLB banke
br. 530-3778-28, drugi ziro racun br. 530-18856-93 namijenjen za prenos sredstava od strane
Fonda zdravstva,dok je tre¢i ziro ra¢un br. 530-30270-92 namijenjen za uplatu donacija.
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4.BLAGAJNICKO POSLOVANJE

Blagajni¢ko poslovanje Dom zdravlja Bijelo Polje je obezbijedio vodenjem glavne
blagajne (konto 1213110 —Glavna blagajna). Pocetno stanje gotovine u blagajni u 2024 godini
je iznosilo 278,31€, tekuc¢i dugovni promet 6.045,63€ (prihod od participacije), tekuci
potrazni promet 6.323,94€ a krajnje stanje gotovine na kraju 2024 godine je iznosilo 0,00€. U
glavnoj knjizi DZ se sve promjene vezane za blagajnicko poslovanje evidentiraju u okviru
naloga 30.

Odluka o visini blagajnickog maksimuma od 600,00€, nakon gotovinskog prikupljanja
prihoda, isti se uplac¢uju na ziro racun za prikupljanje sopstvenih prihoda kada iznos u Blagajni
prede dozvoljeni maksimum.

Iz Blagajne je isplaeno 6.323,94€ i1 to na ime: uplate pazara, troSkova raznih
popravki,odrzavanja opreme,enterijera,kopiranje kljuceva,drva za ogrijev itd.

Isplata obaveza i troSkova iz blagajne su izvrSene na osnovu validne racunovodstvene
dokumentacije;fiskalnih ra¢una,odluka direktora i sl.

5.PRIHODI OD FONDA

Shodno podacima iskazanim u IzvjeStaju o novéanim tokovima IV Doma zdravlja
Bijelo Polje za 2024 godinu je utvrdeno da su ukupni primici iskazani u iznosu od
3.968.734,00€ i to primici od Fonda u iznosu od 3.588.158,00€ i sopstveni prihodi u iznosu od
380.575,00€ (ukljucujudi donacije).

5.0.SOPSTVENI PRIHODI

Sopstveni prihodi su iskazani u glavnoj knjizi u iznosu od 408.171,89€. dok su isti
iskazani u INT-u u iznosu od 348.575,39€.Odstupanje od 59.596,50€ se odnosi na
bezgotovinski promet sa komitentima (smanjenje obaveza,ulazi iz
apoteke,kompenzacije,secije...),gotovinski primitak od 32.000,00€ u vidu donacija i primitak
po osnovu KME u iznosu 5.768,03€

Sopstveni prihodi u INT-u se odnose na prihode od participacije 6.045,63€, prihodi u
gotovini (medicina rada, mikrobiologija i dr.) 119.488,30€, prihodi od ostalih korisnika
132.544,50€,0stali vanredni prihodi-akcize,kamate 9.321,17€, ostali prihodi-refundacija u
iznosu od 49.049,10€ i prihode za projekte od strane Ministarstva zdravlja u iznosu od
15.641,90€.U narednoj tabeli i grafikonu je data struktura sopstvenih prihoda na gotovinskoj
0Snovi.
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R.B. Naziv Iznos %
1 PRIHODI OD MZ | OSTALIH BUDZETSKIH KORIS. | 32126.69 | 9
2 PRIHOD OD OSTALIH KORISNIKA 132544.5 | 38
3 OSTALI PRIHODI-POVRACAJ AKCIZE,KAMATE... | 9321.17 | 3
4 PRIHODI OD ZAVODA 49049.1 | 14
5 PRIHODI OD PARTICIPACIJE 6045.63 | 2
6 PRIHODI NAPLACENI U GOTOVOM 119488.3 | 34

Ukupno 348575.39(100

STRUKTURASOPSTVENIH PRIHODA

H PRIHODI OD MZ | OSTALIH
BUDZETSKIH KORIS.

M PRIHOD OD OSTALIH KORISNIKA

m OSTALI PRIF®BIEPOVRACA)

__AKCIZE,KAMATE...

PRIHODI OD ZAVODA
m PRIHODI OD PARTICIPACIJE

H PRIHODI NAPLACENI U GOTOVOM

5.1.PRIHODI OD PARTICIPACIJE

Navedeni prihodi su iskazani u tabelarnom prikazu prihoda rashoda DZ Bijelo Polje u
iznosu od 6.045,63€ i isti se odnose na naplatu participacije tj. u¢esca osiguranika u troskovima
lijeCenja.Naplata participacija se vrsi na osnovu numerisanih priznanica koje se zaduzuju kod
blagajnika od strane tima izabranog doktora. Naplacene participacije se dnevno pravdaju
blagajniku, a potom se sredstva prenose na ziro racun za naplatu sopstvenih prihoda,kada predu
blagajnicki maksimum od 600€.

5.2.PRIHODI NAPLACENI U GOTOVINI

Navedeni prihodi su iskazani u iznosu od 119.488,30€ i isti se odnose na prihode Doma
zdravlja po osnovu izdatih ljekarskih uvjerenja - pruzenih usluga tre¢im licima utvrdene
Cjenovnikom br. 2306/1 od 12.10.2021 godine i evidentirani su po osnovu direktnih uplata na
ziro raGun Doma zdravlja za prikupljanje sopstvenih sredstava, prihode iskazane po osnovu
pruzenih usluga Doma zdravlja za sanitarne preglede i prihoda po osnovu pruzenih usluga
izdavanja sale farmaceutskim kompanijama za potrebe raznih prezentacija ljekova.
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5.3.PRIHODI OD OSTALIH KORISNIKA

Navedeni prihodi su iskazani u iznosu od 150.122,92€ (fakturisana realizacija) tj.
132.544,50€ (gotovinska realizacija-primici u skladu sa INT) i isti se odnose na: prihode
evidentirane po osnovu izdatih faktura pravnim licima na ime sistematskih pregleda,ljekarskih
uvjerenja i izdavanja u zakup stomatoloskim ordinacijama (15.641,90)€.Prihodi po osnovu
izdavanja u zakup se naplacuju shodno zaklju¢enim ugovorima o zakupu na rok od 1 godine.

5.4.PRIHODI OD POVRACAJA AKCIZE

Navedeni prihodi su iskazani u iznosu 9.321,17€ i isti se odnose na prihode po osnovu
povracaja dijela placene akcize na loz ulje u skladu sa Zakonom o akcizama.

5.5.PRIHODI PO OSNOVU REFUNDACIJA

Navedeni prihodi su iskazani u iznosu 49.049,10€ i isti se odnose na prihode po osnovu
subvencija na zarade lica sa invaliditetom u JZU Dom zdravlja Bijelo Polje od ZZZCG

5.6.PRIHODI OD MZ ZA PROJEKTE I OSTALIH BUDZETSKIH KORISNIKA

Navedeni prihodi su iskazani u iznosu 32.126,69€ i isti se odnose na prihode po osnovu
projekta pod pokroviteljstvom Ministarstva zdravlja za postavljanje klima uredaja u Domu
zdravlja — Centar za djecu sa posebnim potrebama i prihod od Opstine po osnovu Sporazuma
o medusobnoj sardanji koji je imao za cilj poboljSanje kvaliteta zdravstvene usluge u ruralnim
podrucjima Opstine.

6.TROSKOVI JZU DOM ZDRAVLJA BIJELO POLJE

Shodno podacima iskazanim u IzvjeStaju o novéanim tokovima I'V Doma zdravlja
Bijelo Polje za 2024 godinu je utvrdeno da su ukupni izdaci iskazani u iznosu od 3.912.197,28€
od kojih je 3.585.315,05€ finansirano od strane Fonda a 326.882,23€ iz sopstvenih sredstava.
Obzirom da su primici i izdaci u Godi$njem izvjestaju DZ Bijelo Polje - INT-u iskazani na
osnovu sumarnih mjesecnih tj. kvartalno iskazanih primitaka i izdataka i predstavljaju izvedene
kategorije, u narednom dijelu izvjestaja ¢e se shodno tome pojaSnjavati rashodi/troskovi, a ne
na osnovu iskazanih rashoda u glavnoj knjizi DZ Bijelo Polje koji iznose
3.768.974,03€.Navedeni rashodi su dati u sledecoj tabeli:

e JZU DOM ZDRAVLIA BUIELO POLIE Izyrienje do 31.12.2024.
ustanove godine
1z Iz
Eko.n oms!(.a OPIS budZzetskih sopstvenih
klasifikacija
sredstava sredstava
4 Izdaci 3,585,315.05 | 326,882.23
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41

Tekuci izdaci

3,566,315.05 259,563.69

411 Bruto zarade i doprinosi na teret poslodavca 2,585,950.57 18,091.93
4111 Neto zarade 1,950,293.63 14,888.31
4112 Porez na zarade 138,938.95 234.78
4113 Doprinosi na teret zaposlenog 345,116.41 2,278.42
Doprinosi za penzijsko i invalidsko osiguranje 332,966.96 2,197.41

Doprinosi za osiguranje od nezaposlenosti 12,149.45 81.01

4114 Doprinosi na teret poslodavca 151,601.58 690.42
Doprinosi za penzijsko i invalidsko osiguranje 99,228.89 512.86

Doprinosi za osiguranje od nezaposlenosti 12,149.45 81.01

Ostali doprinosi 22,161.50 66.53

4115 Prirez na porez - opstinski prirez 18,061.74 30.02
412 Ostala li€na primanja 121,599.43 18,321.44
4122 Naknada za stanovanje i odvojeni zZivot 16,055.72 0.00
4124 Jubilarne nagrade 0.00 4,027.68
4125 Otpremnine 15,291.00 0.00
4127 Ostale naknade 90,252.71 14,293.76
413 Rashodi za materijal 729,454.73 40,155.36
4131 Rashodi za materijal 63,250.39 18,935.76
Hrana 0.00 0.00
Kancelarijski materijal 11,291.88 6,914.11

Sitan inventar 3,596.51 7,815.84

Tehnic¢ki materijal 6,653.80 392.62

Sredstva higijene 21,860.62 0.00

Rezervni dijelovi 13,775.12 3,380.94

Radna odjeca 5,952.46 272.25
Publikacije, ¢asopisi i glasila 120.00 160.00
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Ostali materijal

0.00 0.00
4132 Rashodi za materijal za zdravstvenu zastitu 513,002.61 21,219.60
Ljekovi i potro$ni materijal - Montefarm 499.933.07 0.00
Ostala medicinska sredstva 13,069.54 19,392.32
4133 Mater.ij al za posebne namjene (publikacije, Casopisi i glasila i ostali
materijal) 40.00 80.00
4134 Rashodi za energiju 109,824.40 1,723.36
4135 Rashodi za gorivo 43,091.81 0.00
4139 Ostali rashodi za materijal 245.52 23.92
414 Rashodi za usluge 34,530.28 45,521.98
4141 Sluzbena putovanja 0.00 23,623.93
4142 Reprezentacija 0.00 2,897.78
4143 Komunikacione usluge 11,613.50 3,526.60
Telefonske usluge 9,626.26 3,336.05
Postanske usluge 1,987.24 165.55
Ostale komunikacione usluge 0.00 25.00
4144 Bankarske usluge i negativne kursne razlike 2,950.38 660.69
4145 Usluge prevoza 0.00 1,275.00
4146 Advokatske, notarske i pravne usluge 1,200.00 1,573.37
4147 Konsultantske usluge, projekti i studije 804.75 181.50
4148 Usluge stru¢nog usavrSavanja 13,655.00 7,091.19
4149 Ostale usluge 4,306.65 4,691.92
Usluge bakterioloskih kontrola, sanitarnih pregleda, dezinfekcije i
deratizacije 400.40 236.50
Usluge prevodenja, Stamp., umnozav. i izrade pecata 0.00 72.60
Medijske usluge i1 promotivne aktivnosti 0.00 348.48
Katalog propisa - godi$nja pretplata 250.00 0.00
Ostalo (registarcija vozila i dr.) 3.656.25 4,034.34
415 Rashodi za tekuée odrzavanje 21,922.15 10,986.02
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4152 Tekuce odrzavanje gradevinskih objekata 5,715.45 5,518.13
4153 Tekuce odrzavanje opreme (odr?avanje mfadicingke opreme,
agregata, centralnog grijanja, klima uredaja, vozila i dr. opreme) 16,206.70 5,467.89
416 Kamate 0.00 0.00
4161 Kamate rezidentima 0.00 0.00
417 Renta 0.00 0.00
4171 Zakup objekata 0.00 0.00
4172 Zakup opreme 0.00 0.00
419 Ostali izdaci 72,857.89 126,486.96
4191 Izdaci po osnovu isplate ugovora o djelu 6,950.77 107,763.86
4192 Izdaci po osnovu troskova sudskih postupaka 2.,873.00 11,200.07
4193 Izrada i odzavanje softvera 0.00 0.00
4194 Osiguranje 10,258.78 116.55
4195 Clanarina 0.00 0.00
4196 Komunalne naknade 22.210.37 2,947.89
Voda 2,486.60 717.39
Odvoz i deponovanje otpada 14,215.50 2,230.50
Obrada med otpada 5,508.27 0.00
4198 Takse 0.00 484.65
4199 Ostalo (FIZICKO OBEZBJEDENJE OBJEKTA ITD) 30,564.97 3,973.94
44 Kapitalni izdaci 19,000.00 67,318.54
441 Kapitalni izdaci 19,000.00 67,318.54
4413 Izdaci za gradevinske objekte 0.00 0.00
4415 Izdaci za opremu 19,000.00 67,318.54
4416 Investiciono odrzavanje 0.00 0.00
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6.1.NABAVKA OSNOVNIH SREDSTAVA

U 2024 godini nabavljeno je 96.678,00€ osnovnih sredstava po Glavnoj knjizi i to:

v Klima uredaji 28.052,16€;

v Racunarska oprema 1.815,27€;

v" Medicinska oprema i instrumenti 30.360,49€;

v’ Ostala nemedicinska oprema 6.251,23€.

v' Sluzbeni automobile 30.198,85€ (lizing-dostava u 2025)
7.KAPITAL

Ukupno iskazana vrijednost kapitala DZ Bijelo Polje na klasi 3 u glavnoj knjizi je na
31.12.2024 godine iznosila 3.314.193,94 €. Sopstveni izvori imovine iskazani su na poc¢etku
godine u iznosu od 3.229.063,73€.Tokom godine je evidentirano uvecanje kapitala po osnovu
nabavke EKG aparata,oftalmoloske opreme,racunara,sanitetskog vozila klima uredaja itd..

DONACIJE
U JZU Dom zdravlja Bijelo Polje u toku 2024. godine realizovane su sljedece donacije:

1. Agencija ,,Crossmedia agency” DOO iz Podgorice doniarala je digitalni pano koji je
postavljen u holu Doma zdravlja. Donacija je realizovana na osnovu saglasnosti
Ministarstva zdravlja Crne Gore broj 4-427/23-3385/2 od 27.09.2023. godine. U
Ugovoru o sponzorstvu nije navedena vrijednost digitalnog panoa.

2. Firma DOO ,,Geometry Global*“ sa sjediStem u Podgorici donirala je paketi¢e koji
sadrZe pelene za bebe uzrasta od 5-6 mjeseci ( 240 ) paketi¢a u vrijednsoti od 139,20
eura. Donacija je realizovana na osnovu saglasnosti Ministarstva zdravlja br. 4-427/24-
26/15 od 23.01.2024. godine.

3. Zavicajno udruzenje VraneSana sa sjediStem u Bijelom Polju donirali su uredaje za
klimatizaciju prostorija ( 3 kom ) u vrijednosti od 2.130,33 eura. Donacija je
realizovana na osnovu godi$njeg Plana potreba za donacijama JZU Dom zdravlja Bijelo
Polje za 2024. godinu na koji je data saglasnost Ministarstva zdravlja br. 4-427/24-
65/24 od 07.02.2024. godine.

4. Firma, ASTRA ZENECA* donirala je test trake ( Micral — Test 20 pakovanja od po 30
traka ) za polukvantitativno in vitro odredivanje albumina u urinu kod pacijenata
oboljelih od T2D i hipertenzije. Vrijednost donacije iznosi 1.062,80 eura. Donacija je
realizovana na osnovu saglasnosti Ministartsva zdravlja br. 4-427/23-7/599 od
28.12.2023. godine.

5. Firma ,,Inel Medica* DOO iz Podgorice donirala je manometarski mjera¢ krvnog
pritiska (3 kom) i pulsni oximetar ( 1 kom ). Vrijednost donacije iznosi 273,00 eura
bez PDV-a. Donacija je realizovana na osnovu Plana donacija JZU Dom zdravlja Bijelo
Polje za 2024. godinu, na koji je je Ministarstvo zdravlja dalo saglasnost br.4-427/24-
65/24 0d 07.02.2024. godine.
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6. Opstina Bijelo Polje je donirala 3.000,00 eura i izvrSila uplatu na donatorski racun JZU
Dom zdravlja Bijelo Polje. Od pomenutih doniranih sredstava kupljene su klime ( 4
kom ) u vrijednosti od 2.468,20 eura i infuzioni stalak (4 kom ) u vrijednosti od 500,01
eura.

7. JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je odobrena isplata sredstava u iznosu od 18.244,42
eura, namijenjena za adaptaciju prostora u Centru za djecu sa posebnim potrebama (
klimatizacija prostorija ). Donacija je realizovana na osnovu rjeSenja Ministarstva
zdravlja br. 7-427/24-3682 od 05.11.2024. godine, kojim su odobrena sredstva za
realizaciju aktivnosti 3.3.3 predvidene Strategijom ranog razvoja djeteta u Crnoj Gori
za period 2023-2027. godine, u vezi sa izmjenama i dopunama Akcionog plana za 2023-
2027. godinu.

JAVNE NABAVKE

U skladu sa ¢lanom 84 Zakona o javnim nabavkama (“Sl.list CG” broj 074/19,003/23 1011/23)
JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je sacinio, dostavio i blagovremeno objavio Plan javnih nabavki
za 2024.godinu na ESJN.

Na osnovu Pravilnika o evidenciji i metodologiji analize rizika u vr$enju kontrolu u postupcima
javnih navbavki (“Sl.list CG” broj 55/20) JZU Dom zdravlja je dostavio Ministarstvu finansija
— Direktoratu za politiku javnih nabavki Izvjestaj o krSenju antikorupcijskih pravila za period
od 01.01.2024. do 31.12.2024. godine.

U skladu sa ¢lanom 27 Zakona o javnim nabavkama (“Sl.list CG” broj 074/19,003/23 1011/23)
JZU Dom zdravlja je vodio evidenciju o sprovedenim postupcima javnih nabavki i zaklju¢enim
ugovorima o javnim nabavkama za period od 01.01.2024 do 01.06.2024 i od 01.07.2024 do
31.12.2024. godine, kao i izvjestaj o sprovedenim nabavkama i zaklju¢enim ugovorima za
jednostavne nabavke za period od 01. januara do 30. juna i za period od 01. jula do 31.
decembra.

U skladu sa Planom javnih nabavki za 2024 .godinu JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je
sproveo otvorene postupke koji su objavljeni putem ESIN-a :
- Usluge fizickog obezbjedenja objekata JZU Dom zdravlja Bijelo Polje procijenjene
vrijednosti 21.900,82 eura bez uracunatog PDV-a.
- Ulje za loZenje procijenjene vrijednosti 53.719,01 eura bez ura¢unatog PDV-a.
- Goriva za motorna vozila procijenjene vrijednosti 41,322.31 eura bez ura¢unatog PDV-
a.
- Sanitetsko vozilo procijenjene vrijednosti 43.801,60 eura bez ura¢unatog PDV-a.

U skladu sa Planom javnih nabavki za 2024. godinu JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je
sproveo jednostavne nabavke koje su objavljene putem ESJN-a:
- Nabavka kancelarijskog materijala procijenjene vrijednosti 7.438,01 eura bez ura¢unatog
PDV-a
- Nabavka stampanih medicinskih obrazaca procijenjene vrijednosti 4,959.00 eura bez
uraCunatog PDV-a
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- Sredstva za higijenu procijenjene vrijednosti 12,851,24 eura bez uracunatog PDV-a
- Medicinska sredstva 1 potroSni materijal iz oblasti mikrobiologije procijenjene
vrijednosti 10.262,16 eura bez ura¢unatog PDV-a.
- Registracija i tehnicki pregled vozila procijenje vrijednosti 3,306.00 eura bez ura¢unatog
PDV-a.
POTROSNJA LIEKOVA

Uvidom u potrosnju ljekova i sanitetskog materijala na mjesecnom nivou za 2024. godinu
imamo sljedece stanje. Od opredijeljenih sredstva Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore
koja su za 2024. godinu iznosila 460.743,98 prijemnica ljekova i sanitetskog materijala je
iznosila 480.001,44 eura, meduskladi$ni izlaz je iznosio 516.142,84 eura, a potroSnja (
izdatnica ) je iznosila 487.971,89 eura.

Za listu ,,B* koju moramo porufiti iz opredijeljenih sredstava po naradenju
Fonda za zdravstveno osiguranje i Komisije specijalista ljekara KCCG (za koje nije
potrebno odobrenje Fonda za zdravstveno osiguranje po poslednjem SluZbenom listu
CG) prijemnica iznosi 191.782,81 eura.

Za Sluzbu imunizacije za djecu i HES po prijemnici za pomenuti period je suma
od 100.541,85 eura. U pitanju je obavezna imunizacija za djecu koju takode forsira
Institut za javno zdravlje Crne Gore, a prilikom izrade Plana ljekova za odobrenje
budZeta za naSu ustanovu prilican broj vakcina nije imao cijenu ( imunizacija za djecu
88.652,61 eura, za Sluzbu HES 12.314,71 eura).

Preko naSe ustanove ampuliranom terapijom i potro$nim materijalom se snabdijeva
Staracki dom Bijelo Polje za koji nemamo posebno opredijeljena sredstva, nego se
finansiraju iz nasih sredstava i za 2024. godinu potro$nja iznosi 9.086,90 eura.

Prekoracenje budZeta za 2024. godinu iznosi 40.947,15 eura. Ve¢i dio prekoracenih
sredstava se odnosi na listu ,,B* iz razloga Sto nam 70% pacijenata prima pomenutu
terapiju pocetkom mjeseca januara 2025. godine, a u obavezi smo da ih na vrijeme
obezbijedimo ( decembar 2024., a TH se realizuje po¢etkom januara 2025.).

Plan Ljekova i potroSnog materijala za 2024. godinu je raden na osnovu potrosnje iz
prethodne ili date godine u kojem nije imalo, kao §to smo ve¢ pomenuli, odreden broj
cijena za vakcine i pojedine ljekove. Tako da Plan potreba za ljekovima i potroSnim
materijalom ne moze biti realan, i takode naglasavamo da je i lista ,,B* konstantno rasla
u 2024. godini, a uvidom u prethodne godine moZe se zaklju¢iti da uvijek ima trend rasta.

Fond za zdravstveno osiguranje CG od nas trazi da se Planom uklopimo u
opredijeljena sredstva, a mi smo u tom slu¢aju prinudeni da smanjujemo realnu
potro$nju.

DAVANJE U ZAKUP PROSTORA | OPREME

JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je u skladu sa zakljuckom Vlade Crne Gore broj:08-422/23-
5948/2 od 21.12.2023 godine i Saglasnosti Ministarstva zdravlja broj: 4-427/23-3680/6 od
25.12.2023 godine. Objavio je javni poziv za davanje u zakup poslovnih prostora i opreme i to
5 Stomatoloskih ordinacija, 2 zubotehnicke laboratorije 1 prostora za postavljanje 2
samousluzna aparata.
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Po sprovednoj proceduri u skladu sa zakonom dostavljenih ponuda donijeta je odluka o izboru
najpovoljnije ponude broj 01-430/24-531/4 od 15.03.2024.godine.Na navedenu odluku nije
bilo prigovora pa je JZU Dom zdravlja Bijelo Polje nakon isteka roka za prigovor pristupio
zakljucenju Ugovora sa izabranim ponudacima.

Zakljuceni su Ugovori o zakupu prostora sa slede¢im ponudacima:

1.

Za stomatoloSku ordinaciju prostor broj 214 Ugovor je zakljucen sa OSA ,,OLIDENT*
Bijelo Polje,

Za stomatolosku ordinaciju prostor broj 215 Ugovor je zaklju¢en sa OSO ,,DUO
DENT* Bijelo Polje,

Za stomatolosku ordinaciju prostor broj 216 Ugovor je zaklju¢en sa SO ,,ZDRAV
OSMIJEH* Bijelo Polje,

Za zubotehniCku laboratoriju prostor broj 217 Ugovor je zakljuCen sa LZ
,,GUSMIROVIC* Bijelo Polje,

Za stomatolosSku ordinaciju prostor broj 219 Ugovor je zakljucen sa SO ,,VE-TO*
Bijelo Polje,

Za prostor broj 9 za postavljanje 2 samoulizna aparata Ugovor je zaklju¢en sa DOO
,,MON* Podgorica.

VOZNI PARK

JZU Dom zdravlja Bijelo Polje posjeduje 14 vozila u okviru voznog parka:

© N s WDNRE

e S
A WNPREPRO

Reno trafik kombi BP-CG-020 sanitetsko vozilo

Reno trafik kombi BP-CG-019 sanitetsko vozilo

Reno trafik kombi BP-CG-035 sanitetsko vozilo

Dacia sandero BP -CG 171 putni¢ko vozilo

Dacia sandero BP -CG 195 putnicko vozilo

Dacia sandero BP -CG 196 putnicko vozilo

Suzuki ignis LS BP-CG 026 putnicko vozilo

Polo volfswagen 1.9 SDI BP-CG 077 putni¢ko vozilo
Passat volfswagen 1,9 TDI BP-CG- 043 — putni¢ko vozilo

. Skoda Octavia Style 1,6 TDI BP-CG- 131 — putni¢ko vozilo
. Opel Astra 1,6 BP-CG- 219 — putnicko vozilo

. Daci Duster 1.5 DCI 4WD , BP-CG-224 — putni¢ko vozilo

. Suzuki SX4 1.9 DDIS 4X4 BP-CG-216 — putni¢ko vozilo

. Dacia Sandero 1.0 BP-CG-225 — putnicko vozilo

U cilju smanjenja troskova voznog parka Doma zdravlja nastavili smo sa GPS pra¢enjem vozila
putem kojeg pratimo potroSnju goriva vozila, predenu kilometrazu i brzinu vozila u realnom
vremenu.
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STRUKTURA ZAPOSLENIH | KRETANJE KADROVA U DOMU ZDRAVLJA
BIJELO POLJE TOKOM GODINE

JZU Dom zdravlja Bijelo Polje na dan 31.12.2024. godine ima ukupno 161 zaposlenih.

U radnom odnosu na neodredeno vrijeme se nalazi 149 zaposlena, a na odredeno vrijeme 12
zaposlenih.

Strukura zaposlenih u Ustanovi :

- doktora specijalista 29

- doktora medicine 3

- doktori na specijalizaciji 6

- strucni saradnici 5

- medicinski radnici sa visokim obrazovanjem u obimu od 240 (CSKP) 6
- medicinski radnici sa visokim obrazovanjem u obimu od 180 (CSKP) 11
- medicinski radnici sa vi§im obrazovanjem 1

- medicinski radnici sa srednjom stru¢nom spremom 70

- nemedicinski radnici 30

U 2024.godini dodijeljene su dvije specijalizacije za potrebe JZU Dom zdravlja Bijelo Polje
i to: specijalizacija iz oblasti porodi¢ne medicine i specijalizacija iz oblasti medicinske
psihologije.

Na osnovu Program stru¢nog osposobljavanja lica sa ste€enim visokim obrazovanjem U
JZU Dom zdravlja Bijelo Polje u 2024.godini je zakljucen ugovor o stru¢nom osposobljavanju
sa 3 lica: 1 doktor medicine, 1 bachelor psiholog i 1 defektolog/logoped

Pripravnicki staz u svojstvu volontera obavilo je jedanaest lica sa zavrSenom srednjom
Skolom zdravstvenog usmjerenja zanimanje zdravstveni tehnicar u trajanju od Sest mjeseci.

Prestanak radnog odnosa zbog odlaska u penziju nastupio je za 10 zaposlenih.

Stanje kadrova u JZU Dom zdravlja Bijelo Polje na dan 31.12.2024. godine
Broj

Broj izvrsilaca BrOJ. Broj. Broj Zapgslqrjlh

R. . zaposlenihna | zaposlenih na Y koji stiu
Radno mjesto po upraZnjenih

b . L neodredeno odredeno S uslov za

sistematizaciji - - radnih mjesta -

vrijeme vrijeme penziju u
2025. g
Izabrani doktori
Izabrani doktor za odrasle
1 Izabrani doktor za 20 5 1 4 1
odrasle
Medicinska
2 sestrg/teh_mcar za rad 24 19 4 1 1
u timu izabranog
doktora za odrasle
Visoka medicinska
3 sestra — za rad u timu 1 1
izabranog doktora za
odrasle
Izabrani doktor za djecu
4 Izabranl_ doktor za 7 5 2 1
djecu
Medicinska

5 sestra/tehnicar za rad 10 10
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u timu izabranog
doktora za djecu

Visoka medicinska
sestra — za rad u timu

6 izabranog doktora za 1
djecu
Izabrani doktor za Zene
7 Izabrar1 i doktor za 2 1
zene
Medicinska sestra —
8 tehnicar za rad u timu 2
izabranog doktora za
zene
Visoka medicinska
9 sestra — za rad u timu 1
izabranog doktora za
zene
Centri za podr§ku
Centar za pluéne bolesti i tuberkolozu
10 Doktor — pneumoftiziolog ili 2 1
pulmolog
11 Medicinska sestra — tehnicar 2 2
Mikrobioloska dijagnostika
12 Dokto_r - sp_ecuallsta 2 2
mikrobiolog
13 Laboratorijski tehnicar u 6 6
mikrobioloskoj laboratoriji
Centar za mentalno zdravlje
14 Doktor psihijatar 3 2
15 Psiholog 1 1
16 Socijalni radnik 2 1
17 Medlcmsk_a _s._estra zarad sa 4 2 1
psihijatrom
18 Visoka medicinska sestra 1
Centar za djecu sa posebnim potrebama
19 Doktor pedijatar 1 1
20 Psiholog 2 2
21 Logoped 2 2
22 Odgovorna medicinska 1
sestra
23 Medicinska sestra 2 2
Centar za prevenciju
Populaciono savjetovaliste
24 Med|C|nsI§a sestr'a} zaradu 1 1
savjetovali§tu
SavjetovaliSte za mlade
25 Medncmska sestr.% zaradu 1 1
savjetovalitu
SavjetovaliSte za reproduktivno zdravlje
2% Medmmslga sestr'a} zaradu 1 1
savjetovali§tu
Higijensko-epidemioloska sluzba
27 Doktqr speci jalista 2 2
epidemiolog
28 Doktor specijalista higijene 1 1
29 Sanitarni tehnicar 3 2
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Sturkovni sanitarno

30 ekoloski inzenjer 1 1
/Sanitarno ekologki inZenjer
Jedinice za podriku
Jedinica za patronaZu
31 Visoka medicinska sestra 7 7
32 Patronazna sestra/tehnicar 11 11
Jedinica za fizikalnu terapiju primarnog nivoa
33 Fizioterapeut | 6 | 6 |
Jedinica za sanitetski prevoz
34 Voza¢ u timu izabranog 5 4
doktora
Medicina rada
35 Doktor_ s_pecuallsta 1
medicine rada
36 Visoka medicinska sestra 1 1
Specijalisti¢ke ambulante
Ambulanta za opstu internu medicinu
37 Doktor speci j_a!lsta interne 1 1
medicine
38 Medicinska sestra tehnicar 1
Oftamolo$ka ambulanta
Doktor specijalista
39 oftamologije ! !
40 Medicinska sestra tehnicar 1 1
MenadZment
41 Direktor 1 1
42 Pomo¢nik direktora 1
43 Glavna sestra 1 1
44 Sekretarica direktora 1 1
45 PR 1 1
Finansijsko-ekonomski poslovi
Sef odjeljenja za
46 finansijsko-ekonomske 1 1
poslove
47 Referent za finansijsko 1 1
ekonomske poslove
47a | SluZbenik za javne nabavke 1 1
Knjigovoda glavne knjige,
48 analiticar kupaca i 1 1
dobavljaca
Obracunski radnik,
49 blagajnik 1 likvidator 1 1
Knjigovoda osnovnih
sredstava, materijalno
50 knjigovodstvo, sitan ! 1
inventar i fakturista
Referent za obezbjedenje
51 ljekova i sanitetskog 2 1
materijala
52 Magacioner 1 1
Pravno-kadrovski poslovi
53 Sekretar za pravne i 1 1
kadrovske poslove
54 Referent za opS$te pravne 1 1
poslove
55 Referent za arhivu, prijem i 2 2

otpremu poste
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Tehnicki servis

Referent za tehnicko
odrzavanje medicinske i
racunarske opreme I za

zaStitu na radu
Higijenicarka, kuvarica,
radnica u vesereju
Rukovaoc pranih kotlova, 2 2
domar
59 Specijalizanti 8

56 1 1

57 8 7 1

58

PLAN UPRAVLJANJA MEDICINSKIM OTPADOM

Plan upravljanja medicinskim otpadom koji je donio Dom zdravlja Bijelo Polje 2022.
godine, a na koji je data salgasnost Agencije za zaStitu prirode i Zivotne sredine je u
potpunosti odgovorio zakonskim obavezama koje se ticu upravljanja medicinskim otpadom.
Ciljevi i aktivnosti ovog plana su bili usmjereni na smanjenju koli¢ine otpada koji se stvara u
ustanovi, tako da je u 2024. godini infektivhog otpada bilo 1.908,00kg, potencijalno
infektivnog otpada 395,70kg i o$trih predmeta 136,60kg.

PLAN INTEGRITETA

U skladu sa Zakonom o sprije¢avanju korupcije i pravilima za izradu i sprovodenje
Plana integriteta, JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je donio Rjesenje broj:01-100/24-2117 od
19.09.2024.godine o odredivanju odgovornog lica za izradu i sprovodenje plana integriteta i
Rjesenje broj: 01-100/24-2117/2 od 19.09.2024.godine o formiranju radne grupe za pripremu
i izraduimenovao za izradu Plana integriteta.Plan integriteta je interni antikorupcijski
dokument koji sadrzi skup mjera pravne 1 prakti¢ne prirode kojima se sprijeCavaju i1 otklanjaju
mogucnosti za nastanak i razvoj razlicitih oblika koruptivnog 1 neetickog ponaSanja. Zadatak
radne grupe je bio da pripremi program izrade Plana integriteta, prikupi i analizira potrebnu
dokumentaciju koja se odnosi na funkcionisanje a koja predstavlja osnov za procjenu rizika i
izradi Plan integriteta, da upozna zaposlene sa potrebom donoSenja Plana integriteta 1 dostavi
izraden prijedlog plana integriteta odgovornom licu Ustanove na usvajanje. Na osnovu
procjene podloZnosti odredenih radnih mjesta i radnih procesa za nastanak i razvoj korupcije i
drugih oblika pristrasnog postupanja javnih funkcionera i drugih zaposlenih u Ustanovi, JZU
Dom zdravlja Bijelo Polje je donosi Plan integriteta koji sadrzi mjere kojima se sprjecavaju i
otklanjaju mogucénosti za nastanak i1 razvoj korupcije 1 obezbjeduje povjerenje prevashodno
pacijenata i svih gradana u zakonit i transparentan rad Ustanove.

Odlukom o usvajanju i stupanju na snagu plana integriteta broj:01-041/24-2176/1 od
27.09.2024.godine je usvojen i stupio je na snagu Plan integriteta JZU Dom zdravlja Bijelo
Polje.

Plan integriteta JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je dostavljen u stampanoj i elektronskoj
formi Agenciji za spreavanje korupcije objavljen je na sajtu Doma zdravlja Bijelo Polje
https://www.domzdravljabp.me

U skladu sa ¢lanom 76.Zakona o spreCavanju korupcije (,,Sluzbeni list CG*,broj
53/2014,42/2017 1 73/23) Agenciji za spreCavanje korupcije je dostavljen je popunjen Upitnik
za procjenu efikasnosti i efektivnosti plana integriteta JZU Dom zdravlja Bijelo Polje .
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JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je kao organ vlasti je bio u obavezi da do 15 aprila
2024.godine sacini i dostavi Izvjestaj o sprovodenju Plana integriteta za 2023.godinu u skladu
sa Clanom 77 Zakona o spreCavanju korupcije (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 53/14,42/17 1
73/23).

S tim u vezi Agenciji za spreCavanje korupcije dostavljen je izvjestaj o sprovodenju
Plana integriteta u JZU Dom zdravlja Bijelo Polje za period od januara do decembra
2023.godine. Izvjestaj je dostavljen u Stampanoj i elektronskoj formi Agenciji za sprecavanje
korupcije u zakonskom roku, dana 11.03.2024.godine.

Clanom 22 Zakona o spretavanju korupcije (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj
53/14,42/17173/33) je propisano da :* Organ vlasti duzan je da, do kraja marta tekuce godine
za prethodnu godinu, Agenciji dostavi pisani izvjeStaj o primljenim sponzorstvima i
donacijama sa kopijom dokumentacije u vezi sa tim sponzorstvima ili donacijama.” JZU Dom
zdravlja je u skladu sa navedenim ¢lanom u zakonom propisanom roku dana 01.02.2024.godine
dostavio Agenciji za sprec¢avanje korupcije evidenciju o donacijama za 2024. godinu.

U skladu sa ¢lanom 19 Zakona o sprecavanju korupcije (“ Sluzbeni list Crne
Gore”,53/14,42/17 1 73/23 ) dostavljena je Evidencija o primljenim poklonima za 2023.godinu
i akt kojom se Agencija obavjestava da u toku 202.godine u Ustanovi nije bilo primjenih
poklona. Izvjestaj je dostavljen dana 01.02.2024.godine.

ETICKI KOMITET

Odlukom Direktorke JZU Dom zdravlja Bijelo Polje, Varagi¢ dr Mirjane, u JZU Dom
zdravlja Bijelo Polje, na osnovu ¢lana 80 Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,SL.list CG*
br.03/16, 39/16, 02/17 44/18, 24/19, 82/20 i 08/21), dana 24.01.2023. godine imenovan Eti¢ki
komitet JZU Dom zdravlja Bijelo Polje, radi sprovodenja djelatnosti ustanove na nacelima
medicinske etike i deontologije, u sastavu:

Prim. dr sci med Bajramspahi¢ Alma — specijalista medicine rada i porodi¢éne medicine
Mr Strikovi¢ dr Adnan — specijalista ginekologije 1 akoSerstva

Prof. Dr Ja¢imovi¢ Vuceta — redovni profesor na biotehni¢kom fakultetu

Mr Femi¢ Danijela — magistar psihologije

Konatar dr Gordana — specijalista psihijatar

o gk wnN

Na osnovu ¢lana 80 stav 1 Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,S1,.list CG* br.03/16, 39/16, 02/17
44/18, 24/19, 82/20 1 08/21) je propisano da: ,,Zdravstvena ustanova ima Eticki komitet koji
imenuje direktor radi sprovodenja djelatnosti ustanove na nacelima medicinske etike i
deontologije”.

Clanom 81 Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,S1,.list CG* br.03/16, 39/16, 02/17 44/18, 24/19,
82/20 1 08/21) je propisano da Eticki komitet zdravstvene ustanove i tokom 2024. godine:

1. prati primjenu etic¢kih, bioeti¢kih i deontoloskih nacela zdravstvene struke u obavljanju
djelatnosti zdravstvene ustanove;

2. daje miSljenje o etickim aspektima naucnih ispitivanja i istrazivanja u zdravstvenoj
ustanovi;
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3. odobrava naucna istrazivanja u zdravstvenoj ustanovi;

4. daje misljenje na uvodenje novih genetiCkih ispitivanja i prikupljanje genetickih
podataka i uzoraka;

5. daje miSljenje na uzimanje bioloskih uzoraka i1 njihovo koris¢enje u medicinske i
nauc¢no-nastavne svrhe;

6. daje misSljenje na uvodenje novih dijagnostickih i terapijskih procedura u rad
zdravstvene ustanove;

7. obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i statutom zdravstvene ustanove.

Na osnovu ¢lana 80 stav 3 Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sl.list CG*,broj 3/16, 39/16, 2/17,
44/18, 24/19,82/20, 3/23) i Rjesenja broj 129/1 od 24.01.2023. godine, Eticki komitet JZU
Dom zdravlja Bijelo Polje, je imenovao predsjednika Eti¢kog komiteta JZU Dom zdravlja
Bijelo Polje Prim. dr sci. med. Bajramspahi¢ Almu, spec.medicine rada i porodi¢ne medicine.
Predsjednik etickog komiteta izabran je ve¢inom glasova ¢lanova etickog komiteta iz svog
sastava.

IZVJESTAJ O POSTUPANJU U UPRAVNIM STVARIMA

U JZU Dom zdravlja Bijelo Polje kao prvostepenom javno - pravhom organu u 2024. godini
bilo je 256 upravnih postupaka.

Zahtjeva za koris¢enje godisnjeg odmora bilo je 161 i po istim se postupilo u zakonskom
roku.

Donijeto je 15 rjeSenja o isplati jubilarne nagrade.

Zahtjeva za placeno odsustvo bilo je 23 i po istim se postupilo u zakonskom roku.

Zahtjeva za materijalnu pomoc¢ bilo je 4 i po istim se postupilo u zakonskom roku.

Zahtjeva za odvojeni zivot je bilo 51 po istim se postupilo u zakonskom roku.

Zahtjeva za porodiljsko/roditeljsko odsustvo je bilo 1 i po istim se postupilo u zakonskom
roku.

Vodena su 3 disciplinska postupka i po istim se postupilo u zakonskom roku.

Zahtjeva za izdavanje potvrda o radnom stazu bilo je 35 1 po istim se postupilo u zakonskom
roku.

Prigovora pacijenata bilo je 9 i po istim se postupilo u zakonskom roku.

GODISNJI ODMORI, ukupno je podnijet 161 zahtjev za koridéenje godisnjeg odmora i to za
IT dio 2023.godine 1 za koris¢enje I dijela godiSnjeg odmora za 2024.godinu, s tim u vezi
donijeto je 161 resenje o koriS¢enju godiSnjeg odmora. RjeSenja su donijeta u skracenom
postupku o usvajanju zahtjeva zaposlenih, a sve shodno Zakonu o upravnom postupku, Zakonu
o radu i Granskom kolektivnom ugovoru za zdravstvenu djelatnost.

JUBILARNE NAGRADE, poslodavac je donio 15 RjeSenja kojima je odobreno isplata

jubilarnih nagrada za zaposlene koji su ispunili zakonom propisane uslove, a sve shodno
Zakonu o radu i Granskom kolektivnom ugovoru za zdravstvenu djelatnost.
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PLACENO ODSUSTVO, ukupno je podnijeto 23 zahtjeva za placeno odsustvo (zbog selidbe,
rekreativnog odmora u organizaciji sindikata, teske bolesti ¢lana uze porodice, radi smrti ¢lana
uze porodice, radi edukacije, radi rodenja djeteta i sl.), te je poslodavac donio 23 RjeSenja u
skra¢enom postupku kojima je usvojio 23 zahtjeva u pozitivnu korist stranke shodno Zakonu
0 radu, Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Opstem kolektivnom ugovoru i Granskom kolektivnom
ugovoru za zdravstvenu djelatnost.

MATERIJALNA POMOC, ukupno je podneto 4 zahtjeva za materijalnu pomo¢ od strane
nasSih zaposlenih (radi smrti ¢lana uze porodice, duze i teze bolesti zaposlenog, zbog duze i teze
bolesti Clana uze porodice 1 sl., uz zahtjev zaposleni podnose pratecu medicinsku
dokumentaciju i td.), poslodavac je donio 4 rjeSenja o usvajanju zahtjeva zaposlenih 1 postupao
u skladu sa Zakonom o radu i u skladu sa Granskim kolektivnim ugovorom za zdravstvenu
djelatnost.

ODVOJENI ZIVOT Podnijeto je 5 zahtjeva ljekara koji su upuceni na specijalizaciju (Srbija,
KCCG Crna Gora), a kojima je poslodavac po skra¢enom postupku usvojio zahtjeve u skladu
sa GKU za zdravstvenu djelatnost.

PORODILJSKO ODSUSTVO podnijet je 1 zahtjev koji je usvojen rjeSenjem o koriS¢enju
porodiljskog odsustva u skladu sa Zakonom o radu.

DISCIPLINSKA ODGOVORNOST - Disciplinski postupak je pokrenut za 3 zaposlena, u
skladu sa zakonom onijete su tri odluke o izricanju mjere za povredu radne obaveze.

POTVRDE O RADNOM ODNOSU (UP/UV) — postupaju¢i po ukupno podnijetih 35
zahtjeva za izdavanje uvjerenja o radnom stazu, poslodavac je usvojio 35 zahtjev i donio 35
Uvjerenja o radnom staZzu, shodno ¢lanu 33 Zakona o upravnom postupku i na osnovu sluzbene
evidencije SluZzbe za pravne i kadrovske poslove.

PRIGOVORI PACIJENATA — Prigovora pacijenata bilo je ukupno 9 na koje je zastitnik
prava pacijenata postupio u zakonom predvidenom roku.

Pitanja na koja odgovore treba da daju i prvostepeni i drugostepeni organi:

U cilju objektivnog izvjestavanja, JZU Dom zdravlja Bijelo Polje daje odgovore na sljedeca
pitanja:

- ocjena uskladenosti zakona i podzakonskih akata sa vaze¢im ZUP-om u datoj upravnoj
oblasti, a prije svega broj zakona 1 podzakonskih akata koji je uskladen sa novim ZUP-om u
ovom izvjeStajnom periodu, kao i broj zakona i podzakonskih akata koje je potrebno uskladiti
u predstoje¢em periodu;

Odgovor: Smatramo da je potrebno izvrsiti uskladivanje GKU za zdravstvenu djelatnost sa
Opstim kolektivnim ugovorom i Zakonom o radu;

- probleme, slabosti i teskoce ispoljene u toku rada na ovoj materiji i nacin rjeSavanja
ispoljenih slabosti, teskoca 1 problema;

Odgovor: Nijesu primjecene slabosti i teSkoce.
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- kadrovska 1 tehnicka opremljenost;

Odgovor: Smatramo da je kroz Infomativni program potebno uvesti Program kancelarisko i
arhivsko poslovanje zbog preciznog vodenja evidencije i u elektronskoj formi.

- obucenost ljudskih resursa (broj sluzbenika koji su direktno ukljuceni u pruzanje usluga
gradanima koji su pohadali obuke u izvjestajnom periodu u odnosu na ukupan broj sluzbenika
koji su direktno ukljuceni u pruzanje usluga u javnopravnom organu, da li je ovlasc¢eno
sluzbeno lice koje vodi upravni postupak i donosi rjesenje odredeno aktom o organizaciji i
sistematizaciji javnopravnog organa i da li je to lice ili viSe njih imenovano tokom izvjestajnog
perioda);

Odgovor: Nakon uvodenja Programa za kancelarisko poslovanje potrebno je obuciti zaposlene
za rad u programu.

- koje su mjere preduzete, odnosno koje treba preduzeti u cilju unaprjedenja stanja u
vasoj upravnoj oblasti;

Odgovor: Smatramo da bi uvodenje Programa kancelarisko i arhivsko poslovanje dodatno
poboljsalo preglednost dokumentacije kao 1 arhiviranje iste i unaprijedilo rad.

EKSTERNA REDOVNA PROVJERA KVALITETA STRUCNOG RADA

Komisija Ministarstva zdravlja o eksternoj redovnoj provjeri kvaliteta stru¢nog rada na
primarnom nivou zdravstvene zastite u javnim zdravstvenim ustanovama, formirana RjeSenjem
Ministarstva zdravlja broj 6-075/24-1296/1 od 25.03.2024.godine, sprovela je eksternu
redovnu provjeru kvaliteta stru¢nog rada u Domu zdravlja Bijelo Polje, sacinila i dostavila
Izvjestaj broj: 6-074/24-1296/7 od 07.11.2024.godine o sprovedenoj eksternoj redovnoj
provjeri kvaliteta struénog rada na primarnom nivou zdravstvene zastite.

Za potrebe provjere kvaliteta struénog rada pribavljena je medicinska dokumentacija od
izabranih doktora za odrasle, djecu i drugih specijalistickih grana na osnovu slucajnog uzorka.

Nakon uvida, ocjene i analize kompletne izuzete medicinske dokumentacije izabranih doktora
1 drugih specijalistickih grana Komisija je predlaZila mjere i preporuke za otklanjanje uoc¢enih
nedostataka:

1. lzabrani doktori su duzni da vode racuna o pravilnom vodenju medicinske dokumentacije
uz postovanje Pravilnika o blizim uslovima u pogledu standarda, normativa i nacina
ostvarivanja primarne zdravstvene zastite preko izabranog tima doktora ili izabranog doktora
koji ¢e omoguciti da izabrani doktor pregleda ogranicen broj pacijenata koji je u skladu sa
navedenim Pravilnikom;

2. Izabrani doktori u svom radu su duzni da upuc¢ivanje pacijenata na laboratoijske analize vrse
racionalno u skladu sa vodi¢ima dobre klini¢ke prakse;

3. Izabrani doktori su duzni da primjenjuju racionalnu upotrebu antibiotske terapije u skladu sa
Vodi¢em racionalne upotrebe antimikrobne terapije;

4. Neophodno je da svi izabrani doktori u svom radu primjenjuju Pravilnik o blizim uslovima
u pogledu standarda, normativa i nacina ostvarivanja primarne zdravstvene zastite preko
izabranog tima doktora ili izabranog doktora;
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5. Komisija nalaze da se ostvarivanje prava na privremenu sprije¢enost za rad izabrani doktori
vode Kriterijumima o navedenom i da se predlozi specijalista sekundarnog i tercijarnog nivoa,
takode tumace u skladu sa istim. Ukoliko postoje dokazi koji opravdavaju privremenu
sprijeCenost za rad van kriterijuma, onda je neophodno isto detaljno obrazloziti u kartonu
pacijenta.

JZU Dom zdravlja je o predlozenim mjerama i preporukama Komisije pisanim aktom upoznao
I obavijestio izabrane doktore.

Komisija za kontrolu kvaliteta Doma zdravlja Bijelo Polje je u skladu sa preporukama Komisije
Ministarstva zdravlja sacinila Izvjestaj broj : 09-108/24-2911 od 19.12.2024.godine i dostavila
ga Ministarstvu zdravlja sa slede¢im sadrzajem:

“ Nakon dobijanja Vaseg lzvjestaja o sprovedenoj eksternoj redovnoj provijeri kvaliteta
stru¢nog rada na primarnom nivou zdravstvene zastite od 16.10.2024.godine, a po vasem
zahtjevu dajemo sljedeci izvjestaj:

1. Uocen je povecéan broj pregleda na dnevnom nivou.

Pravilnikom o sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta za radno mjesto ID za odrasle
sistematizovano je 20 izvrSilaca. Trenutno je rasporedeno 15 izvrSilaca a na specijalizaciji iz
oblasti Porodi¢ne medicine nalaze se 2 doktora medicine.

Pravilnikom o sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta za radno mjesto ID za djecu
sistematizovano je 7 izvrSilaca. Trenutno je rasporedeno 6 izvrSilaca (od toga 1 doktor
specijalista na duzem bolovanju), a na specijalizaciji iz oblasti Pedijatrije nalaze se 2 doktora
medicine.

Pravilnikom o sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta za radno mjesto ID za Zene
sistematizovano je 2 izvrSioca. Trenutno je rasporeden 1 izvrSilac, a na specijalizaciji iz oblasti
Ginekologije nalazi se 1 doktor medicine.

Zdravstvene usluge se pruzaju kod 15 ID za odrasle za 28813 registrovanih pacijenata, 7080
neregistrovanih pacijenata, kao i za osiguranike iz drugih opstina na teritoriji Crne Gore.

Zdravstvene usluge se pruZaju kod 6 ID za djecu za 9313 registrovanih pacijenata, 262
neregistrovanih pacijenata, kao i za osiguranike iz drugih opStina na teritoriji Crne Gore.

Zdravstvene usluge se pruZaju kod 1 ID za Zene za 7459 registrovanih pacijenatkinjai 11117
neregistrovanih pacijentkinja.

I 1D stalno ukazuju na problem velikog broja registrovanih pacijenata po Timu ID kao i na
povecan broj pregleda na dnevnom nivou.

Povecanjem broja izvrSilaca, smanjenjem broja registrovanih pacijenta po Timu ID kao i
elektronskim ograni¢avanjem broja pacijenata na dnevnom nivou do 50, svi navedeni problemi
bili bi znatno umanjeni.

2. Naru$en odnos prvih i ponovnih pregleda kod pojedinih ID.

NaruSen odnos prvih 1 ponovnih pregleda u smislu da dominiraju ponovni pregledi se odnosi
na period kada je radena kontrola jer se radi o drugoj polovini godine kada je za ocekivati da
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su prvi pregledi bili dominantni u prvoj polovini godine a u drugoj polovini godine je za
o¢ekivati da su to ponovni pregledi. Sto se ti¢e poveéanog broja usluga i neadekvatnog
unoSenja podataka vezano za primjenu antibiotika, ovo proizilazi iz tacke 1 ali svakako na
svakom stru¢nom sastanku menadzment i doktori razmatraju ove problem kao prioritetne.

3. Neadekvatni uslovi sanitetskog prevoza.

Sto se ti¢e sanitetskog prevoza o toj stavci odluduje ID pacijenta po &ijoj se procjeni odobrava
sanitetski prevoz sa ili bez medicinske pratnje.

4. Racionalno upucivanje na laboratorijske analize

Upucivanje na laboratorijske analize se odnosi kako na upute koje daju doktori primarnog
nivoa, ali u znatnoj mjeri po izvjestajima sa sekundarnog 1 tercijarnog nivoa.

5. Vezano za IzvjeStaje Komisije za kontrolu kvaliteta naveli ste da ova Komisija u
potpunosti ne izvjestava u skladu sa Pravilnikom o blizim uputstvima za obavljanje
monitoring i uspostavljanje procesa evaluacije, sa indikatorima i kriterijumima pomoc¢u
kojih se vr§i monitoring, odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene zastite. Vezano za
to dajemo sljedece objasnjenje vezano za rad ove Komisije:

Indikatori pomoc¢u kojih ZU vr$e monitoring na primarnom, sekundarnom i tercijarnom nivou
ZZ, a odnosi se na ubodni incident medu zdravstvenim radnicima za koji se vr$i monitoring,
Komisija za kontrolu kvaliteta redovno izvjestava.

Cinjenica je da izvor podataka nismo navodili, a sada Vas obavje§tavamo da nam kao izvor
podataka sluze podaci od ID, HES, odgovornih sestara i glavne medicinske sestre Doma
zdravlja.

Indikatori pomoc¢u kojih ZU vrse monitoring na primarnom, sekundarnom i tercijarnom nivou
ZZ, a odnosi se na higijenu ruku, Komisija za kontrolu kvaliteta redovno izvjestava.

Cinjenica je da izvor podataka nismo navodili, a sada Vas obavjestavamo da nam kao izvor
podataka sluzi evidencija o isporucenoj koli€ini sredstava na bazi alkohola za higijienu ruku,
koja se vodi u nasoj centralnoj apoteci.

Izvjestaj o vodenju i cuvanju medicinske dokumetacije na primarnom nivou zdravstvene zastite
Komisija za kontrolu kvaliteta redovno izvjeStava, a podaci se utvrduju uvidom u
elektronski/papirni oblik zdravstvenog kartona pacijenta. Analizira se medicinska
dokumentacija za ID za odrasle i ID za djecu, metodom slu¢ajnog uzorka.

Izvjestaj o njezi pacijenta na primarnom nivou zdravstvene zaStite Komisija za kontrolu
kvaliteta redovno izvjeStava, a podaci se utvrduju uvidom u elektronski/papirni oblik
zdravstvenog kartona pacijenta. Analizira se medicinska dokumentacija za 1D za odrasle
(metodom sluc¢ajnog uzorka) i izvjestaj o radu patronazne sluzbe.”

INSPEKCIJSKI NADZOR ZA 2024. GODINU

12.01.2024. godine - Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za zdravstveno - sanitarnu
inspekciju; Sprije¢avanje, kontrola i transmisija zaraznih bolesti; Preporucene mjere i date
preporuke
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06.02.2024. godine - Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za zdravstveno - sanitarnu
inspekciju; Postovanje mjera za sprijeCavanje zaraznih bolesti

29.03.2024. godine - Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za zdravstveno - sanitarnu
inspekciju; Kontrola objekta

27.05.2024. godine — Direkcija za nadzor u oblasti zastite lica i imovine i detektivske
djelatnosti ; kontrola obezbjedenja — prijavnice

28.05.2024. godine - Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za zdravstveno - sanitarnu
inspekciju; Kontrola Sluzbe za mikrobiolosku dijagnostiku

04.06.2024. godine - Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za zdravstveno - sanitarnu
inspekciju; Kontrola Sluzbe Izabrani doktor za djecu

14.08.2024. godine - Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za zdravstveno - sanitarnu
inspekciju; Po prijavi pacijenta, utvrdeno da prigovor pacijenta nije podnijet u skladu sa
Zakonom; Primjena zakona o pravima pacijenata i Zakona o zdravstvenoj zastiti; Prijava
pacijenta neosnovana

03.09.2024. godine - Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za zdravstveno - sanitarnu
inspekciju; Obaveza vakcinacije djece

27.09.2024. godine - Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za zdravstveno - sanitarnu
inspekciju; Imunizacija vakcinama obaveznim za uzrast djece (5 zapisnika za petoro djece)

KONTINUIRANA MEDICINSKA EDUKACIJA

Za Plan kontinurane medicinske edukacije za 2024. godinu svaka organizaciona jedinica iz
Ustanove je dostavila plan neophodnih edukacija koji je uredno dostavljen Ministarstvu
zdravlja na saglasnost. Plan kontinuirane medicinske edukacije predviden za 2024. godinu
je djelimi¢no realizovan, obzirom da je veliki broj edukacija finansiran od sopstvenih
sredstava. Doma zdravlja. Ljekari iz naSe Ustanove uzeli su uceS¢e U seminarima,
konferencijama, simpozijumima i kongresima. Takode su pohadali obuke i jednodnevne
seminare, odrzali radionice i edukativna predavanja u Ustanovi. Uraden je Plan kontinuirane
medicinske edukacije za 2025. godinu.

EDUKACIJE ZAPOSLENIH , PROMOTIVNE AKTIVNOSTI | PREVENTIVNI
PROGRAMI

U Domu zdravlja je u toku 2024. godine organizovan &etvrti ciklus Skole za trudnice,
namijenjena trudnicama od 20. do 30. nedelje trudnoce. Skolu vodi struéni tim kojeg ¢ine
ginekolog i strukovne medicinske sestre. Saradnici u skoli su: psiholog, pedijatar, fizioterapeut
i nutricionista. Cilj 8kole je priprema trudnice za porodaj, njega novorodenceta, dojenje,
prevencija eventualnih problema u prvim danima poslije porodaja.

Povodom obiljezavanja 4. marta Nacionalnog dana testiranja na HIV, u prostorijama
Doma zdravlja organizovano je besplatno i povjerljivo testiranje na HIV, viruse hepatitis
i sifilis.

41



Povodom obiljezavanja 8. marta Medunarodnog dana Zena, JZU Dom zdravlja Bijelo
Polje u saradnji sa Zenskim odborni¢kim klubom Skups$tine Opstine Bijelo Polje i
mjesnim zajednicama Sutivan, Potkrajci, Lozna, Zaton, Pavino Polje i TomaSevo
organizovao je savjetodavanje i edukaciju Zena na temu “Prevencija je osnov zdravlja.”
U navedenim mjesnim zajednicama iz nase ustanove savjetovanje i edukaciju su obavili
specijalista ginekologije i visoka medicinska sestra. Specijalista ginekolog je ukazao na znacaj
preventivnih i redovnih pregleda, kao i na znacaj vakcinacije djevojcica protiv HPV. Od strane
ucesnica iskazana je zainteresovanost za posjetu izabranom ginekologu, Sto je rezultiralo
zakazivanju desetine redovnih i skrining pregleda.

Dom zdravlja je 7. aprila obiljeZio Svjetski dan zdravlja na gradskom trgu u Bijelom
Polju. Oovogodisnja tema Svjetskog dana zdravlja bila je posveCena pravu na jednakost,
dostupnost i sveobuhvatnost kvalitetne i pravovremene zdravstvene zastite, kao i odgovornom
pristupu sopstvenom zdravlju i zdravlju zajednice donoSenjem adekvatnih izbora i odluka.

Tokom mjeseca aprila kroz aktivnost “PribliZimo se pacijentima” medicinska ekipa
Doma zdravlja je posjetila mjesnu zajednicu Pavino Polje i tom prilikom gradani su mogli
da provjere svoje zdravlja i urade odredene preglede.

Medicinska ekipa Dom zdravlja takode tokom mjeseca aprila u prostorijama mjesne
zajednice Bistrica organizovala akciju “Korak do zdravlja” i tom prilikom su mjeStani
mogli da provjere zdravstveno stanje i dobiju savjete u vezi prevencije i lije¢enja hroni¢nih
nezaraznih bolesti. Odrzano je predavanje o prevenciji i suzbijanju faktora rizika s posebnim
osvrtom na ishranu, fizi¢ku aktivnost, sa ciljem o€uvanja zdravlja i usvajanjem zdravijih navika
radi postizanja kvalitetnijeg nacina Zivota uz postojecu bolest. Gradanima je mjeren krvni
pritisak, radene analize Secer au Krvi, uz razgovor o njihovom opstem zdravstvenom stanju.

U skladu sa odlukom Skupstine Opstine Bijelo Polje dana 17.04.2024. godine zakljucen
je Sporazum o saradnji izmedu JZU Dom zdravlja Bijelo Polje i OpStine Bijelo Polje.
Predmet sporazuma je medusobna saradnja na obezbjedivanju uslova za kontinuiran rad
zdravstvenih ambulanti na seoskom podru¢ju. Zajedni¢kom inicijativom Opstine Bijelo
Polje i menadZmenta Doma zdravlja Bijelo Polje, a uz saglasnost Ministarstva zdravlja,
Opstina Bijelo Polje je obezbijedila finansijska sredstva kako bi se organizovao rad
medicnskih tehni¢ara u ambulantama Kanje i Godijevo. Nastavljamo sa unapredenjem
zdravstvene zastite na veliko zadovoljstvo mjeStana ruralnih podrugja.

Tokom mjeseca maja nastavljene su aktivnosti pod nazivom “ Korak do zdravlja” u
mjesnim zajednicama Kanje, Strojtanica i Zaton. Prisutnim gradanima je mjeren krvni
pritisak, radene analize Secera u krvi i na osnovu analize dobijenih rezultata svakom pacijentu
je ukazano na faktore rizika koji uti€u na bolesti i na kvalitet njihovog Zivota.

U okviru projekta “Socijalne usluge za starije u zajednici” odrzan je sastanak lokalnih
partnera Crveni krst Crne Gore, Centar za socijalni rad Bijelo Polje, Dom zdravlja Bijelo
Polje, JU Dom starih Bijelo Polje, Opstina Bijelo Polje i NVO KAN. Projekat je finansiran
od strane Ministarstva finansija Crne Gore u okviru CFCU programa. Cilj projekta je razvoj
inovativnih lokalnih socijalnih usluga, koje omogucavaju socijalnu zastitu, inkluziju I
nezavisno funkcionisanje starijih osoba u zajednici.
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Na manifestaciji pod nazivom ““ Dani Bistri¢ana” koja je odrZzana u mjesnom centru Bistrica u
blizini Osnovne $kole “Vuk Karadzi¢”, JZU Dom zdravlja Bijelo Polje je od strane
Organizacionog odbora Bistricana urucena Zahvalnica za postignute rezultate na polju
zdravstvene zaStite.

Tokom mjeseca oktobra Dom zdravlja Bijelo Polje posjetila je delegacija UNICEF-a na
¢elu sa Idom Ferdinandi predstavnicom kancelarije UNICEF-a u Crnoj Gori, Fatimom
Cengi¢ specijalistkinjom za imunizaciju i Vivan Melo Bianco specijalstkinjom za
komunikacije u oblasti javnog zdravlja iz UNICEF ragionalne kancelarije u Zenevi. Tom
prilikom odrzan je sastanak kome su pored predstavnika menadzmenta Doma zdravlja
prisustvovali ljekari pedijatri i medicinski tehnicari iz Sluzbe za imunizaciju. Glavna tema
sastanka odnosila se na obuhvat imunizacije u opstini Bijelo Polje, sa posebnim osvrtom
na vjestine komunikacije zdravstvenih radnika, kao i na izazove na koje se najcesce nailazi
u samom procesu imunizacije. Tokom sstanka izvrSen je uvid u dokumentaciju proslogodisnjeg
projekta imunizacije djece u romskim naseljima, koji smo uspjesno realizovali pod
pokroviteljstvom UNICEF-a i Evropske unije.

Dom zdravlja Bijelo Polje u saradnji sa Ministarstvom zdravlja Crne Gore, odnosno
Direktoratom za digitalno zdravlje posjetili su predstavnici UNICEF-a na ¢elu sa
ekspertom u oblasti digitalnog zdravlja iz Regionalne kancelarije. Cilj posjete je bio da se
pruzi podrska i savjeti u razvoju digitalnog zdravlja, telemedicine, e- u¢enja i registara u oblasti
primarne zdravstvene zastite kao i bolni¢ke njege shodno preporukama raznih analiza koje su
realizovane u saradnji sa Ministarstvom zdravlja i u sladu sa aktivnostima iz Strategije ranog
razvoja djeteta.

Psiholoskina Doma zdravlja, na poziv profesorice Mihele Erjavec odrzala je predavanje
na Univerzitetu u Bangoru. Tom prilikom psiholoskinja je predstavila PHL program
roditeljstva, kao i rad na poljima prevencije, rane intervencije i ranog razvoja djeteta.

Povodom 1. decembra Svjetskog dana borbe protiv AIDS-a u prostorijama Crvenog
krsta u saradnji sa Domom zdravlja odrZana je tribina sa ciljem prepoznavanja
problema i edukacije mladih. Zaposleni iz Doma zdravlja uzeli su uce$c¢e i tom prilikom
naglasali da samim obiljeZavanjem Svjetskog dana borbe protiv AIDS-a Zeli se dati akcenat na
ovu bolest i prevenciju. Pozvali su sve zainteresovane da posjete SavjetovaliSte za mlade u
Domu zdravlja i dobiju neophodne savjete i preporuke.

Na osnovu Memoranduma o saradnji koji je potpisan izmedu lokalnih aktera u oblasti
zdravstva, a koji se oodnosi na poboljsanje kvaliteta zivota i zdravlja romske popaulacije,
Predsjednik OpStine Bijelo Polje donio je odluku o formiranju radne grupe za izradu
lokalnog Akcionog plana za inkluziju Roma i Egipéana za Opstinu Bijelo Polje za period
od 2025-2028. godine. Koordinator za RAE poulaciju in nase Ustanove bio je ¢lan radne
grupe, koja je uspjesno realiozovana. Tim kojeg Cine koordinator za RAE populaciju,
pedijatar iz Sluzbe ID za djecu, specijalsita higijene iz Higijensko epidemiloske sluzbe i
zaposleni u Sluzbi za patronazu su tokom godine obilazili naselja u kojima zive pripadnici RAE
populacije. Tim je vrSio edukaciju, posebna paznja je posvecena edukaciji u prevenciji
hroni¢nih bolesti, krvnog pritiska i Secera kao i higijenskom — dijetetskom rezimu. Tim iz
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Sluzbe za patronazu je vrs$io posebne posjete pacijentima oboljelim od karcinoma. Tim ID za
djecu je vrsio sistematske preglede i obavljao redovnu vakcinaciju djece i odraslih. Ove posjete
bile su prilike da se pripadnici ove populacije edukuju i savjetuju kako bi im zdravstvene usluge
bile pristupacnije, a Sam nacina zivota kvalitetniji.

Povodom obiljezavanja dana Opstine “3. Januar”, zaposlenoj iz nase Ustanove dr
Gordani Konatar specijalisti psihijatrije urucena je Plaketa za poseban doprinos za
razvoj zdravstva.

Za 2024. godinu Tim za porodi¢no orijentisanu ranu intervenciju ( PORI ) preko pilot
projekta UNICEF-a nastavio je radnje zapocete u 2023. godini. Nastavljeno je sa
obukama i supervizijama. Tim ¢ine stru¢njaci iz Doma zdravlja BP, dnevnog centra Tise,
vrti¢éa ,,Duso Basekic¢“. Uspostavljena je intersektorska saradnja.Tim iz Doma zdravlja
¢ine dva psihologa, logoped, fizioterapeut i socijalni radnik. Tim je imao sastanke jednom
sedmi¢no, na kome su dogovarali radnje i strategije. Svaki ¢lan tima trenutno ima jedno ili
dvoje djece kome pruza usluge PORI — ja. Usluge se odnose na donoSenje strategije zajedno
sa porodicom, a uvezi sa poteSko¢ama koje dijete ima, pracenje sedmicno, telefonskim putem
ili u kuénim posjetama. Svaki ¢lan tima prati dijete i u vrticu, tu spadaju posjete vrticu i saradnja
sa vasptaCicama. Broj porodica i djece sa kojima su primijenjeni elemnti PORI je 343, od toga
198 djecaka i 145 djevoj¢ica. Broj djece na intenzivni model PORI je 15. Rezultati pilot
projekta PORI predstavljeni su u Podgorici 22.01.2025. godine na odrZzanom sastanaku
na kojem su predstavnici JZU Dom zdravlja Bijelo Polje ucestvovali u pilotiranju PORI
i predstavili rezultate, konstatovali korist i vrijedne rezultate pilotiranog intersektorskog
modela rane intervencije i rane detekcije, nakon ¢ega su dogovoreni naredni koraci.
Sastanku su prisustvovali direktorka Doma zdravlja Bijelo Polje, direktorka Centra za
socijani rad, direktorka vrti¢a Duso Baseki¢, direktor dnevnog centra Tisa, predstavnici
Ministarstva prosvjete, Ministarstva zdravlja, Ministarstva rada i socijalnog staranja,
UNICEF-a.

POKAZATELJI KVALITETA KOJI SE ODNOSE NA STICANJE | OBNOVU
ZNANJA I VIESTINA ZAPOSLENIH

Obzirom da u obavezne pokazatelje kvaliteta rada spadaju i oni koji se odnose na sticanje i
obnovu znanja i vjestina zaposlenih, Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite na
osnovu doneSenog godiSnjeg Plana wunapredenja stru¢nog znanja zdravstvenih
radnika/edukacija zaposlenih za 2024. godinu i analizom unapredenja stru¢nog znanja nalazi
sljedece:

Po Planu strucnog usavrSavanja zaposlenih, na§ dugoroc¢ni cilj je ostao isti, da se svim
zaposlenim u nasoj zdravstvenoj Ustanovi omogudi sticanje i obnova znanja i vjeStina, iz
svojih oblasti, a u skladu sa zahtjevima obnove licenciranja ljekara i medicinskih
tehni¢ara. Tokom 2024.godine bilo je 79 edukativnih skupova na kome je ucestvovalo 169
ucesnika iz Doma zdravlja.

PREZIME IME SLUZBA DATUM I NAZIV NAPOMENA
MJESTO
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VARAGIC DR MIRJANA UPRAVA 31.01.2024. SASTANAK MZ SASTANAK
(DIREKTORKA) PODGORICA DIREKTORA
JELIC DANILO FINANSIISKO 25.01.2024. OBUKA OBUKA RACUNOVODE
EKONOMSKA PODGORICA U JAVNOM SEKTORU
SLUZBA
(SEF FINANSIJA)
FEMIC DANIJELA CENTAR ZA 15/16.02.2024 PREDAVANJE OBUKA ZA
DJECU PODGORICA FACILIJATORA
(PSIHOLOG)
NISAVIC JADRANKA CENTAR ZA 15/16.02.2024 PREDAVANJE OBUKA ZA
DJECU PODGORICA FACILIJATORA
(PSIHOLOG)
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 19.02.2024. SASTANAK SASTANAK
MENTALNO PODGORICA MINISTARSTVO
ZDRAVLIE ZDRAVLIA
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 22.02.2024. SASTANAK SASTANAK O
PODGORICA IMUNIZACI
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 22.02.2024. SASTANAK SASTANAK O
MENTALNO PODGORICA IMUNIZACNI
ZDRAVLIE
NOVOVIC TINA GLAVNA SESTRA 22-24.02.2024. OBUKA BRIGA O RODITELJIMA
USTANOVE PODGORICA | STARATELJIMA U CG
(VMS)
MILICEVIC ANA PATRONAZNA 22-24.02.2024. OBUKA BRIGA O RODITELJIMA
SESTRA PODGORICA | STARATELJIMA U CG
(VMS)
GOJACANIN DENISA CENTAR ZA 22-24.02.2024. OBUKA BRIGA O RODITELJIMA
DJECU PODGORICA I STARATELJIMA U CG
ANDELKOVIC STEVAN CENTAR ZA 22-24.02.2024. OBUKA BRIGA O RODITELJIMA
MENTALNO PODGORICA | STARATELJIMA U CG
ZDRAVLIE
(SOCIALNI
RADNIK)
CIKIC DR AMIL ID ZA ZENE PODGORICA RADNA GRUPA SASTANAK RADNE
GRUPE
KOORDINACIONOG
TIELA (Clan)
RAOSAVLIEVI DR NIKOLA ID ZA ODRASLE 06.03.2024. SASTANAK SASTANAK RANO
¢ PODGORICA 12JZCG OTKRIVANJE RAKA
DEBELOG CRIJEVA
RAICEVIC DR MILOS OFTAMOLOSKA 09.03.2024 SKUPSTINA REDOVNA SJEDNICA
AMBULANTA PODGORICA /SJEDNICA SKUPSTINE
OFTAMOLOGA
VARAGIC DR MIRJANA DIREKTORKA 18.03.2024 SASTANAK MZ SASTANAK
PODGORICA
VELJOVIC DARKO CENTAR ZA 19.03.2024. SASTANAK SASTANAK 10
DJECU KOMORA
(FIZIOTERAPEUT FIZIOTERAPEUTA
)
NOVOVIC TINA GLAVNA SESTRA 21/22.03.2024 PREDAVANJE | BRIGA O RODITELIIMA
USTANOVE PODGORICA | STARATELJIMA
VMS
MILICEVIC ANA PATRONAZA 21/22.03.2024 PREDAVANJE | BRIGA O RODITELIIMA
VMS PODGORICA | STARATELJIMA
GOJACANIN DENISA CENTAR ZA 21/22.03.2024 PREDAVANJE | BRIGA O RODITELIIMA
DJECU PODGORICA | STARATELJIMA
(MEDICINSKA
SESTRA)
ANDELKOVIC STEVAN CENTAR ZA 21/22.03.2024 PREDAVANJE | BRIGA O RODITELJIMA
MENTALNO PODGORICA | STARATELJIMA
ZDRAVLIE
(SOCIALNI
RADNIK)
MARTINOVIC DR ADISA SLUZBA ZA 22/23.03.2024 SIMPOZIJUM DRUGI SIPOZIJUM U
MIKROBIOLOGIJ MIKROBIOLOSKOJ
u DIJAGNOSTICI
NANEVSKI DR SLOBODAN SLUZBA ZA 22/23.03.2024 SIMPOZIJUM DRUGI SIMPOZIJUM O
MIKROBIOLOGIJ MIKROBIOLOSKOJ
U DIJAGNOSTICI
COROVIC DR DALMIR ID ZA ODRASLE 22.03.2024 PREDAVANJE | PREDAVANIJE,LIEKARS
KA KOMORA
VUKOVIC NATASA CENTAR ZA 25-27.03.24 TRENING ZA STICANJE VJESTINA O
MENTALNO KOLASIN OSLOBADANJE OSLOBADPANJU OD
ZDRAVLIE STRESA STRESA
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(PSIHOLOG)

BOJOVIC SANDRA UPRAVA 25-27.03.24. TRENING STICANIE VIJESTINA O
(PR) KOLASIN OSLOBADANJU OD
STRESA
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 28.03.-31.03.2024. | KONFERENCIJA | STICANJE | RAZMJENA
MENTALNO BUDVA ISKUSTAVA
ZDRAVLIE
SABANOVIC DR ADMIR HIGIJENSKO 28.03.-31.03.2024. | KONFERENCIJA STICANJE ZNANJA |
EPIDEMIOLOSKA BUDVA RAZMENA ISKUSTVA
SLUZBA
KONATAR DR GORDANA CENTAR ZA 28.03.2024. KONFERENCIJA STICANJE NOVIH
MENTALNO BUDVA SAZNANJA | RAZMENA
ZDRAVLIE ISKUSTVA
KUCEVIC DR MAIDA ID ZA DJECU 01.04.2024. SIMPOZIJUM TRECI SIMPOZIJUM O
PODGORICA POREMECAJIMA 1Z
SPEKTRA AUTIZMA
JELENA Z1Z1C CENTAR ZA 01.04.2024. SIMPOZIJUM TRECI SIMPOZIJUM O
DJECU PODGORICA POREMECAJIMA 1Z
(LOGOPED) SPEKTRA AUTIZMA
NISAVIC JADRANKA CENTAR ZA 01.04.2024 SIMPOZIJUM TRECI SIMPOZIJUM O
DJECU PODGORICA POREMECAJIMA 1Z
(PSIHOLOG) SPEKTRA AUTIZMA
ANDELKOVIC STEVAN CENTAR ZA 01.04.2024 SIMPOZIJUM TRECI SIMPOZIJUM O
MENTALNO PODGORICA POREMECAJIMA 1Z
ZDRAVLIE SPEKTRA AUTIZMA
(SOCIALNI
RADNIK)
GOJACANIN DENISA CENTAR ZA 01.04.2024 SIMPOZIJUM TRECI SIMPOZIJUM O
DJECU PODGORICA POREMECAJIMA 1Z
(MEDICINSKA SPEKTRA AUTIZMA
SESTRA)
RAOSAVLIEVI LIDUA CENTAR ZA 01.04.2024. SIMPOZIJUM TRECI SIMPOZIJUM O
¢ DJECU PODGORICA POREMECAJIMA 1Z
(LOGOPED) SPEKTRA AUTIZMA
RAICEVIC DR MILOS OFTAMOLOSKA 05-07.04.2024. SKUP SKUP OFTAMOLOGA
AMBULANTA BUDVA
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 04.04.2024. EDUKACNA PREZENTACIIA
MENTALNO PODGORICA ANALIZE SADRZAJA
ZDRAVLIE RADA | OPISA
POSLOVA
PATRONAZNIH
SESTARA
NOVOVIC TINA GLAVNA SESTRA 04.04.2024. EDUKACUA PREZENTACIIA
USTANOVE PODGORICA ANALIZE | RADA
(VMS) PATRONAZNIH
SESTARA
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 04.04.2024. EDUKACUA PATRONAZA/EDUKACI
PODGORICA JA
MILICEVIC ANA PATRONAZNA 04.04.2024. EDUKACNA ANALIZA RADA
SLUZBA PODGORICA PATRONAZNIH
(VMS) SESTRA
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 10.04.2024. KME SASTANAK U
MINISTARSTVU,PLAN
BANDA DR MIRELA ID ZA DJECU 11.04.2024. EDUKACUA KARDIOPULMONALNA
REANIMACIJA U
AMBULANTI ZA DJECU
| ODRASLE
BOSKOVIC DR JULUJA ID ZA DJECU 11-13.2024. KONGRES 52.KONGRES
SABAC PEDIJATARA
JOKSIMOVIC RADOVAN PATRONAZNA 12.04.2024. EDUKACIA KARDIOPLULMONALN
SLUZBA PODGORICA A REANIMACIJA U
(VISOKA AMBULANTI ID ZA
MEDICINSKA DJECU | ODRASLE
SESTRA/
TEHNICAR)
FEMIC STOJANKA PATRONAZNA 12.04.2024. EDUKACIA KARDIPLUMONALNA
SLUZBA PODGORICA REANIMACIJA U
(MEDICINSKA AMBULANTI
SESTRA)
FURUNDIC MARINA ID ZA DJECU 12.04.2024. EDUKACUA KARDIOPLUMONALNA
(MEDICINSKA EDUKACUA REANIMACIJA U
SESTRA) AMBULANTI ID ZA

DJECU | ODRASLE
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NISAVIC JADRANKA CENTAR ZA 15/16.04.2024 OBUKA OBUKA ZA
DJECU PODGORICA UNAPREDENIJE
(PSIHOLOG) ZASTITE DJECE KOJA
SU ZRTVE
ZLOSTAVLIANJA
MILICEVIC ANA PATRONAZNA 15.04.2024 KME EDUKACUA
SLUZBA (VMS) MEDICINSKUH
SESTARA,UNAPREDEN
JE
RAMOVIC IRMA PATRONAZNA 15/16/17.04.2024. KME EDUKACIJA MED
SLUZBA PODGORICA SESTARA,
(MEDICINSKA UNAPREDENJE
SESTRA) ZNANJA I VIESTINA
TVRDISIC NATASA PATRONAZNA 15/16/17.04.2024. KME EDUKACIJA MED
SLUZBA PODGORICA SESTARA
(MEDICINSKA
SESTRA)
POPOVIC DR MILINKO ID ZA ODRASLE 19.04.2024. EDUKACUA ANALIZA |
PODGORICA TUMACENIJE EKG
ZAPISA U AMBULANTI
PORODICNE MEDICINE
COROVIC DR DALMIR ID ZA ODRASLE 19.04.2024. EDUKACUA ANALIZA |
PODGORICA TUMACENIJE EKG U
AMBULANTI
DZOGOVIC DR ELDINA ID ZA ODRASLE 19.042024. EDUKACUA ANALIZA |
PODGORICA TUMACENIJE EKG U
AMBULATNI
EROVIC DR IFETA HIGIJENSKO 20.04.2024. SEMINAR NACIONALNI DAN
EPIDEMIOLOSKA PODGORICA PROTIV GOJAZNOSTI
SLUZBA
VUKOVIC DR SNEZANA ID ZA ODRASLE 22.04.2024. EDUKACUA ANALZA I TUMACENJE
PODGORICA EKG ZAPISA | BOLESTI
ZAVISNOSTI
SONJA DR ID ZA ODRASLE 22.04.2024. EDUKACUA ANALIZA |
VELICKOVIC PODGORICA TUMACENIJE EKG
ZAPISA | | BOLESTI
ANALIZE
NASUFOVIC DR MELIHA ID ZA ODRASLE 22.04.2024. EDUKACNA ANALIZA |
PODGORICA TUMACENJE EKG U
AMBULATI
KOSOVIC DR LIDIJA ID ZA ODRASLE 23.04.2024. EDUKACUA ANALIZA |
PODGORICA TUMACENIJE EKG I
BOLESTI ZAVISNOSTI
GUTIC DR SANJA ID ZA ODRASLE 23.04.2024. EDUKACUA ZNACAJ VODENJA
PODGORICA SESTRINSKE
DOKUMENTACIJE-
UNAPREDENE
VJESTINA
FURUNDZIC MARINA ID ZA DJECU 24.04.2024 EDUKACUA VODENJE SESTRINSKE
(MEDICINSKA PODGORICA DOKUMENTACIJE,
SESTRA) UNAPREDENJE
VJESTINA
KOVACEVIC BELMA ID ZA DJECU 24.04.2024 EDUKACUA VODENJE SESTRINSKE
(MEDICINSKA PODGORICA DOKUMENTACHE
SESTRA)
DZOGOVIC DR ELDINA ID ZA DJECU 24.04.2024 EDUKACUA PREDAVANJE
PODGORICA
BOJOVIC SANDRA UPRAVA 14.05.2024. SASTANAK OBUKA PREDLOZI
(PR) PODGORICA KME
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 14.05.2024. SASTANAK OBUKA PREDLOZI
MENTALNO POGORICA KME
ZDRAVLIE
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 15.05.2024. SASTANAK PREDAVANJE FOND
MENTALNO PODGORICA ZDRAVSTVA
ZDRAVLIE
NANEVSKI DR SLOBODAN SLUZBA ZA 17.05.2024. RADIONICA RACIONALNA
MIKROBILOGHIU ANTIBITSKA TERAPIJA
I DIJAG INFEKCIJA
SABANOVIC DR ADMIR ID ZA ODRASLE 20.05.2024 EDUKACUA EDUKACIJA DAVANJE
PODGORICA INTRAATIKLARNIH

INJEKCIUA
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COROVIC DR DALMIR ID ZA ODRASLE 20.05.2024. EDUKACUA EDUKACIJA DAVANJE
PODGORICA INTERATRIKULARNIH
INJEKCIA
NASUFOVIC DR MELIHA ID ZA ODRASLE 20.05.2024. EDUKACUA EDUKACIJA DAVANJE
PODGORICA INTERATRIKULARNIH
INJEKCIJA
COROVIC DR DALMIR ID ZA ODRASLE 03.06.2024. EDUKACUA NEUROLOSKI
PODGORICA PROBLEM U
ORDINACHI
PORODICNE MEDICINE
BANDA DR MIRELA ID ZA DJECU 07.06.2024. EDUKACUA KOMPLEMENTARNA
PODGORICA ISHRANA DJECE OD 0-
24H
CIKIC DR AMIL ID ZA ZENE 06.06.2024. KME VIRUSNE INFEKCIJE U
PODGORICA TRUDNOCI
RAMOVIC IRMA PATRONAZA 07.06.2024. EDUKACIJA MODUL 7 SESTRINSKA
(MEDICINSKA PODGORICA MODUL 7 DOKUMENTACHIA
SESTRA)
RAMOVIC IRMA PATRONAZA 07.06.2024. EDUKACIJA- PRIMJENA
(MEDICINSKA PODGORICA MODUL 6 STANDARDIZOVANIH
SESTRA) PROCEDURA U
PARENERALNOJ
TERAPIJI
AGIC DR NEVZETA ID ZA DJECU 07.06.2024. EDUKACUA KOMPLEMENTARNA
PODGORICA ISHRANA | ISHRANA
DJECE OD 0 DO 24
EROVIC DR IFETA HIGIJENSKO 07.06.2024. EDUKACUA KOMPLEMENTARNA
EPIDEMILOSKA PODGORICA ISHRANA | ISHRANA
SLUZBA DJECE OD 0 DO 24 MJ
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 07.05.2024. EDUKACUA UNAPREDENIJE
MENTALNO PODGORICA ZNANJA I VIESTINA
ZDRAVLIE PROFESIONALACA U
RADU SA DJECOM
KOJE SU ZRTVE
ZLOSTAVLIANJA |
ZANEMARIVANJA
BALIC ANELA PATRONAZA 08-10.05.2024 EDUKACIIA UNAPREDENJE
(MEDICINSKA PODGORICA VJESTINA
SESTRA) KOMUNIKACIJ MED
SESTARA U TIMU ID
RANITOVIC IVANA PATRONAZA 08-10.05.2024 EDUKACUA UNAPREDENJE
(MEDICINSKA PODGORICA VIJESTINA
SESTRA) KOMUNIKACIJE MED
SESTRAU TIMU U ID
FEMIC DANIJELA CENTAR ZA 10.05.2024. EDUKACUA PREDSTAVLIJANJE
DJECU PODGORICA SMJERNICA ZA
(PSIHOLOG) CENTRE ZA SOC. RAD
DELEVIC DR LIDNA ID ZA ODRASLE 15.-17.05.2024. SIMPOZIJUM MEDICINA RADA,
VRNJACKA VRNJACKA BANJA
BANJA, SRBIJA
BAJRAMSPAHI DR ALMA ID ZA ODRASLE 15.05.-17.05.2024. SIMPOZIJUM MEDICINA RADA,
¢ VRNJACKA VRNJACKA BANJA
BANJA, SRBIJA
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 02-03.06.2024. EDUKACUA “PROGRAM RAZVOJA
MENTALNO PODGORICA MENADZMENTSKIH
ZDRAVLIE VJESTINA U
ZDRAVSTVU”
DZOGOVIC DR ELDINA ID ZA ODRASLE 03.04.2024. EDUKACUA PREDAVANJE IZ ORL |
PREDAVANJE DERMATOLOGIJE
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 04.07.2024 SASTANAK SASTANAK FZO
MENTALNO PODGORICA
ZDRAVLIE
KONATAR DR GORDANA CENTAR ZA 04.07.2024 SASTANAK SASTANAK FZO
MENTALNO PODGORICA
ZDRAVLIE
RAICEVIC DR MILOS OFTALMOLOSKA 10.07.2024. SKUP REVITALIZIOM
AMBULANTA PODGORICA NAUKA | MEHANIZAM
DELOVANJA
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 27.-29.07.2024. SASTANAK FZO SASTANAK
PODGORICA
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 30.07.2024. SASTANAK SASTANAK U FZO |
MENTALNO PODGORICA PREUZIMANJE
ZDRAVLIE DOKUMENATA
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KRIVOSIC SELIMA ID ZA ODRASLE 12.09.2024. EDUKACNA EDUKACUA PROTIV
(MEDICINSKA PODGORICA GRIPA ZDRAVSTVENIH
SESTRA) RADNIKA PRIMARNI
NIVO
GREDIC ELVIRA ID ZA ODRASLE 12.09.2024. EDUKACIA EDUKACUA PROTIV
(MEDICINSKA PODGORICA GRIPA ZDRAVSTVENIH
SESTRA) RADNIKA PRIMARNI
NIVO
NOVOVIC KATARINA ID ZA ODRASLE 12.09.2024. EDUKACNA EDUKACIA PROTIV
(MEDICINSKA PODGORICA GRIPA ZDRAVSTVENIH
SESTRA) RADNIKA PRIMARNI
NIVO
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 12.09.2024. EDUKACUA PROGRAM
MENTALNO PODGORICA UNAPREDENJA
ZDRAVLIE MENTALNOG
ZDRAVLIA
MEDEDOVIC DR REMKA ID ZA DJECU 16.09.2024. KONGRES KONGRES
BUDVA PEDIJATARA
RAOSAVLIEVI DR NIKOLA ID ZA ODRASLE 19.09.2024. EDUKACUA EDUKACUA ZA
¢ PODGORICA KOORDINATORE ZA
VAKCINACIJU PROTIV
GRIPA
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 18.09.2024. SEMINAR SEMINAR HPV
MENTALNO PODGORICA VAKCINACIJA
ZDRAVLIE
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 19.09.2024. SEMINAR SEMINAR HPV
BUDVA VAKCINACIJA
NOVOVIC TINA GLAVNA SESTRA 20.09.2024. KME ZNACAJ I DJELOVANJE
USTANOVE PODGORICA PATRONAZNIH
(VMS) SESTARA U
ZDRAVSTVENOM
SISTEMU
MILICEVIC ANA PATRONAZA 20.09.2024. KME ZNACAJ I DJELOVANJE
(VMS) PODGORICA PATRONAZNIH
SESTARA U
ZDRAVSTVENOM
SISTEMU
JOKSIMOVIC RADOVAN PATRONAZA 20.09.2024. KME ZNACAJ I DJELOVANJE
(VISOKA PODGORICA PATRONAZNIH
MEDICINSKA SESTARA U
SESTRA/TEHNIC ZDRAVSTVENOM
AR) SISTEMU
MARTINOVIC DR ADISA SLUZBA ZA 23.09.2024. SASTANAK SASTANAK
MIKROBILOGHIU PODGORICA MINISTARSTVO
ZDRAVLIA
EROVIC DR IFETA HIGIJENSKO 23.09.2024. SASTANAK SASTANAK
EPIDEMIOLOSKA PODGORICA MINISTARSTVO
SLUZBA ZDRAVLIA
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 24.09.2024. SEMINAR HPV VAKCINACUA
PODGORICA
MUJOVIC DUSAN ID ZA DJECU 24.09.2024. SEMINAR HPV VAKCINACUA
(MEDICNSKI PODGORICA
TEHNICAR)
MUSOVIC AMELA HIGIJENSKO 24.09.2024. SEMINAR HPV VAKCINACUA
EPIDEMILOSKA PODGORICA
SLUZBA
( SANITARNI
INZENJER)
JEKNIC DR HIGIJENSKO 24.09.2024. SEMINAR HPV VAKCINACIJA
ALEKSANDAR | EPIDEMIOLOSKA PODGORICA
SLUZBA
SABANOVIC DR ADMIR HIGIJENSKO 24.092024. SEMINAR HPV VAKCINACIJA
EPIDEMIOLOSKA PODGORICA
SLUZBA
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 24.09.2024. SASTANAK HPV VAKCINACIJA
MENTALNO PODGORICA
ZDRAVLIE
SCEPANOVIC MIJAT JEDINICA ZA 27.-29.09.2024 KONGRES IV KONGRES
FIZIKALNU FIZIJATARA
TERAPIJU

(FIZIOTERAPEUT
)
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VELJOVIC DARKO CENTAR ZA 27.-29.09.2024 KONGRES IV KONGRES
DJECU FIZIJATARA
(FIZIOTERAPEUT
)
DELEVIC DR LIDIJA ID ZA ODRASLE 25.09.2024 KONGRES KONGRES LIEKARA
ZLATIBOR OPSTE MEDICINE
SRBIJE
BAJRAMSPAHI DR ALMA ID ZA ODRASLE 25.09.2024 KONGRES KONGRES LIEKARA
¢ ZLATIBOR OPSTE MEDICINE
SRBIJE
KUCEVIC DR MAIDA ID ZA DJECU 01.10.2024. EDUKACUA TEORNA |
KOLASIN INTERAKTIVNA
OBUKA RANA
INTERVENCIA
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 01.10.2024. EDUKACIA TEORWA |
KOLASIN INTERAKTIVNA
OBUKA RANA
INTERVENCIA
MEBDEDOVIC DR REMKA ID ZA DJECU 03.10.2024. EDUKACUA ZBRINJAVANJE DJECE
PODGORICA SA ANAFLAKTICKOM
REAKCIJOM U
AMBULANTI ID ZA
DJECU
EROVIC DR IFETA HIGIJENSKO 07.10.2024. SASTANAK FINALNA
EPIDEMILOSKA PODGORICA KONFERENCIA
SLUZBA PROJEKATA
MAP2HEALTH
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 10.10.2024. EDUKACNA POREMECAJ ISHRANE
PODGORICA KOD SPEKTRA
AUTIZMA
COROVIC DR DALMIR ID ZA ODRASLE 11.10.2024. MODULS, KME, MOZDANI UDAR
PODGORICA MOZDANI EDUKACUA
UDAR
BANDA DR MIRELA ID ZA DJECU 14.10.2024. DANI SEMINAR
BEOGRAD UNIVERZITETS MEDUNARODNOG
KE DJECIE KARAKTERA
KLINIKE
VARAGIC DR MIRJANA CENTAR ZA 17.10.2024. ANALIZA JU DZ GLAVNOG
MENTALNO PODGORICA PRIMARNE GRADA
ZDRAVLIE ZDRAVSTVENE
ZASTITE
PIPER DR VIOLETA ID ZA ODRASLE 18.10.2024. MODUL 7 MODUL 7,
PODGORICA OSTEOPOROZA U
AMBULANTI
RADOVIC DR LJILJANA ID ZA ODRASLE 18.10.2024. MODUL 7 MODUL 7,
PODGORICA OSTEOPOROZA U
AMBULANTI
RAOSAVLIEVI DR NIKOLA ID ZA ODRASLE 24.10.2024. SASTANAK UNAPREDENJE
¢ PODGORICA TIMSKOG RADA
COROVIC DR DALMIR ID ZA ODRASLE 25.10.2024. MODUL 9 PREVENCUA |
PODGORICA LIECENJE
MALIGNITETA U
AMBULANTNIM
USLOVIMA
MILICEVIC ANA PATRONAZA 01.11.2024. PREDAVANJE JACANIJE ZNANJA
(VMS) PODGORICA PATRONAZNIH
SESTARA
TVRDISIC NATASA PATRONAZA 01.11.2024. PREDAVANJE JACANIJE ZNANJA
(MEDICINSKA PODGORICA PATRONAZNIH
SESTRA) SESTARA
RAMOVIC IRMA PATRONAZA 01.11.2024. PREDAVANJE JACANIJE ZNANJA
(MEDICINSKA PODGORICA PATRONAZNIH
SESTRA) SESTARA
NISAVIC JADRANKA CENTAR ZA 01.11.2024. OBUKA RANA INTERVENCIJA
DJECU BUDVA
(PSIHOLOG)
7171C JELENA CENTAR ZA 01.11.2024. OBUKA RANA INTERVENCIJA
DJECU BUDVA
(LOGOPED)
GURESIC TATJANA CENTAR ZA 01.11.2024 OBUKA RANA INTERVENCIJA
DJECU BUDVA

(FIZIOTERAPEUT
)
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ANDELKOVIC STEVAN CENTAR ZA 01.11.2024 OBUKA RANA INTERVENCIA
MENTALNO BUDVA
ZDRAVLIE (
SOCIJANI
RADNIK )
DELEVIC DR LIDIA 1IZABRANI 05.11.2024 SAJAM SAJAM MEDICINE
DOKTOR ZA PODGORICA RADA
ODRASLE
BAJRAMSPAHI DR ALMA IZABRANI 05.11.2024 SAJAM SAJAM MEDICINE
¢ DOKTOR ZA PODGORICA RADA
ODRASLE
COROVIC DR DALMIR 1IZABRANI 05.11.2024 SAJAM SAJAM MEDICINE
DOKTOR ZA PODGORICA RADA
ODRASLE
BOSKOVIC DR JULIJA ID ZA DJECU 11.11.2024 PREDAVANJE EDUKACUA
PODGORICA
NASUFOVIC DR MELIHA ID ZA ODRASLE 15.11.2024 PREDAVANIJE EDUKACUA
PODGORICA MODUL 10/11
GUTIC DR SANJA ID ZA ODRASLE 25.11.2024 MODUL 11, DN 2 EDUKACUA
PODGORICA
NASUFOVIC DR MELIHA ID ZA ODRASLE 25.11.2024 MODUL 11, DN 2 EDUKACUA
PODGORICA
VUKOVIC DR SNEZANA ID ZA ODRASLE 25.11.2024 MODUL 11, DN 2 EDUKACIA
PODGORICA
VELICKOVIC DR SONJA ID ZA ODRASLE 25.11.2024 MODUL 11, DN 2 EDUKACIA
PODGORICA
SIMONOVIC DR MARKO INTERNISTCKA 25.11.2024 MODUL 11, DN 2 EDUKACUA
AMBULANTA PODGORICA
KOSOVIC DR LIDNA ID ZA ODRASLE 25.11.2024 MODUL 11, DN 2 EDUKACUA
PODGORICA
NANEVSKI DR SLOBODAN SLUZBA ZA 26.11.2024 SEMINAR ISTRAZIVANJE
MIKROBILOGIJU PODGORICA EPIDEMIJOM
NEPOZNATOG
UZROCNIKA
MARTINOVIC DR ADISA SLUZBA ZA 26.11.2024 SEMINAR ISTRAZIVANIJE
MIKROBILOGHIU PODGORICA EPIDEMIJOM
NEPOZNATOG
UZROCNIKA
PERKOVI NADA ATD 04.12.2024 EDUKACUA AKTIVNA
( MEDICINSKA BREZOVIK TUBERKULOZA
SESTRA)
BRADIC JULNA ATD 04.12.2024 EDUKACUA AKTIVNA
( MEDICINSKA BREZOVIK TUBERKULOZA
SESTRA)
EROVIC DR IFETA HIGIJENSKO 10.12.2024 EDUKACUA ZNACAJ UZ PREGLEDA
EPIDEMILOSKA PODGORICA STITASTE ZLIJEZDE
SLUZBA

ZASTITNIK PRAVA PACIJENATA

U 2024. godini smo pratili pokazatelje zadovoljstva korisnika/pacijenata uslugama zdravstvene
sluzbe, analizom pohvala i zalbi na rad zdravstvenih radnika iz kutija za primjedbe i pohvale.
Analizirajuéi kvalitet za korisnike, ispitivanjem stepena zadovoljstva pacijenata pruzenim
zdravstvenim uslugama u 2024. godini. Bilo je usmenih primjedbi pacijenata kod pojedinih
¢lanova Komisije koje su se odnosile na dugo ¢ekanje termina u KCCG, KBC Berane, na dugo
¢ekanje termina kod pojedinih specijalista sekundarnog nivoa, na listu ljekova, kao i usmenih
pohvala koje su se odnosile na postupanje i rad zdravstvenih radnika.

U Domu zdravlja Bijelo Polje se vodi evidencija o podnijetim prigovorima pacijenata. Pacijenti
mogu da daju prigovor na postupke zdravstvenih radnika, zdravstvenih saradnika i drugih
zaposlenih u Domu zdravlja Bijelo Polje li¢no ili pisanim putem Zastitniku prava pacijenata ili
Direktorki Ustanove. Tokom 2024. godine pacijenti su podnijeli Zastitniku prava
pacijenata 9 prigovora ( detaljnije o prigovorima u godiSnjem izvjeStaju Zastitnika prava
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pacijenata koji se dostavlja Direktorki Ustanove i Ministarstvu zdravlja ). Po podacima
dobijenim od Direktorke Ustanove tokom 2024.godine bilo je 8 prigovora pacijenata na
rad zdravstvenih radnika.

SARADNJA SA INSTITUCIJAMA SISTEMA | INTERSEKTORSKA SARADNJA

Ustanova se zalaze i sprovodi veoma kvalitetnu, sveobuhvatnu saradnju na nacionalnom nivou
unutar zdravstvenog sistema sa svim subjektima zdravstvene zastite u Crnoj Gori,
intersektorsku saradnju, saradnju sa Opstom bolnicom Bijelo Polje, saradnju sa lokalnom
samoupravom, sindikalnom organizacijom, saradnju sa NVO, sportskim, kulturnim
organizacima, organizacijama osoba sa invaliditetom, medijima, potencijalnim
donatorima, finansijskim institucijama, privrednim subjektima i pojedincima kojima je
Zdravstvo oblast interesovanja na bilo koji nacin.

U saradnji sa PrekrSajnim sudom, Osnovnim sudom u Bijelom Polju kao i Tuzilastvom
uspjesno se sprovodi psihosocijalni tretman pocinioca krivicnog djela nasilja u porodici U
okviru Centra za mentalno zdravlja Doma zdravlja Bijelo Polje. Potpisan je Memorandum o
saradnji sa nevladinim organizacijama koje se bave prevencijom i zaStitom nasilja u
porodici.

Saradnja i1 partnerski odnos na rjeSavanju svih problema zaposlenih, sa svakim radnikom
pojedinac¢no i svim radnicima ukupno, narocito na polju onih prava koja se ticu njihovog
standarda : zarade, prevoz, rekreacija, rehabilitacija, stambeni problem i dr.

Obezbijedeni su uslovi za kontinuirani rad terenskih ambulanti na 13 podrucja, na zadovoljstvo
svih, a prije svega gradana. Omogucavanjem pruzanja usluga zdravstvene zastite u
ambulantama na navedenim lokacijama ostvareno je unapredenje pruzanja kvaliteta
zdravstvene zastite populaciji koja zivi na tim lokacijama.

Od 2010. godine kada je otvoren Staracki dom pod pokroviteljstvom Opstine Bijelo Polje i
Ministarstva rada i socijalnog staranja za svoje Sti¢enike po poslednjim informacijama oko 160
(kapaciteti 200 lezaja) i kao socijalni i stacionarni vid javne ustanove ima pravo na zdravstvenu
zasStitu s obzirom da se radi o populaciji hroniénih bolesnika. Centralna apoteka Doma zdravlja
snabdijeva Staracki dom sa ampuliranom terapijom po nalozima doktora koji su angaZovani
po osnovu dopunskog rada u Domu starih. Stiéenicima Doma starih se pruza zdravstvena
zaStita tako $to su iz nase ustanove po osnovu ugovora o dopunskom radu angazovana su dva
ljekara tj. psihiajtar i izabrani doktor za odrasle i pritom se koristi ampulirana terapija iz
centralne apoteke Doma zdravlja Bijelo Polje.

SINDIKAT
Svoju aktivnost sindikat temelji na ostvarivanju zastite osnovnih radnih, socijalnih i drugih prava

zaposlenih. Sindikalna organizacija sprovodi aktivnosti na rjeSavanju stambenih problema
zaposlenih i u tom pravcu je ucestvovao u osnivanju Stambene zadruge.
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U saradnji sa Sindikatom na drzavnom nivou obezbijeden je odmor i rehabilitacija za jedan
broj zaposlenih u Centrima za odmor i rehabilitaciju u Crnoj Gori. Obezbijedena je tokom
godine,u skladu sa finansijskim moguénostima jednokratna pomo¢ radnicima kojima je pomo¢
bila neophodna uslijed bolesti,lijeCenja ili bolesti ¢lana porodice. Sindikat omogucava i
odrzavanje veCe zdravstvenih radnika ,jednodnevne izlete i druzenja, kao i sportske susrete
zdravstvenih radnika Crne Gore. U Ustanovi je konstituisan i Sindikat doktora medicine.

PLANSKE AKTIVNOSTI KOMISIJE ZA KONTROLU I UNAPREDENJE
KVALITETA ZDRAVSTVENE ZASTITE U DOMU ZDRAVLJA BIJELO POLJE ZA
2025.GODINU

Komisija za kontrolu i unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite je stru¢no tijelo koje prati
kvalitet zdravstvene zastite koja se sprovodi u Domu zdravlja Bijelo Polje. Komisija donosi
godisnji izvjeStaj o provjeri kvaliteta stru¢nog rada u Domu Zdravlja, Plan za ocuvanje i
unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite 1 uestvuje u realizaciji Plana stru¢nog usavrSavanja
zaposlenih. Komisija podnosi kvartalni i godis$nji izvjeStaj o pokazateljima kvaliteta
zdravstvene zaStite menadzmentu Ustanove, Ministarstvu zdravlja i Fondu za zdravstveno
osiguranje.

Komisija za kontrolu i unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite je tokom 2024. godine pratila
sve segmente rada koji se odnose na kvalitet zdravstvene zastite koja se sprovodi u Domu
zdravlja Bijelo Polje sa posebnim osvrtom na potrosnju ljekova, indikatore kvaliteta rada prema
Priru¢niku kvaliteta i bezbijednosti zdravstvene zastite i set ostalih pokazatelja kvaliteta rada
koje smo pratili u prethodnim godinama.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite je usvojila plan aktivnosti za 2025.
godinu:

1. Nastavak svih aktivnosti koje je ova Komisija provodila tokom prethodnih godina

2. Nastavak aktivnosti na analizi privremene sprijecenosti za rad, koja se radi na mjese¢nom
nivou po svim potrebnim elementima za analizu, koje dostavljaju svi lzabrani doktori za
odrasle kao dnevne 1 mjese¢ni izvjestaj Komisiji, koja sprovodi analizu 1 detaljni izvjestaj
mjesecno podnosi direktorki Doma zdravlja .

3. Aktivnosti na realizaciji planova i racionalizaciji troSkova radi efikasnog i efektivnog
sistema zdravstvene zasStite (posebno u djelu koji se odnosi na potros$nju ljekova i medicinska
sredstava). Da bi podaci bili relevantni za analizu neophodno je prepoznavanje propisane
terapije po predlogu specijalista sa drugih nivoa zdravstvene zaStite i terapije propisane od
strane izabranih doktora.

4. Dalje pracenje objektivnih pokazatelja kvaliteta rada u skladu sa ,,Pravilnikom o blizim
uputstvima za obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije, sa indikatorima i
kriterijjumima pomocu kojih se vrS§i monitoring, odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene
zastite,,.
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Pokazatelji kvaliteta rada koje éemo pratiti u Domu zdravlja Bijelo Polje, na nivou cijele
ustanove za 2025. godinu su sljede¢i:

U oblasti zdravstvene djelatnosti koju obavljaju izabrani doktori praticemo indikatore kvaliteta
rada prema ,,Pravilniku o blizim uputstvima za obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa
evaluacije, sa indikatorima 1 kriterijumima pomoc¢u kojih se vr§i monitoring, odnosno
evaluacija kvaliteta zdravstvene zastite,.

Prati¢emo set pokazatelja kvaliteta rada koje smo pratili i u prethodnim godinama.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite ¢e i u 2025. godini pored mjesecne analize
sadrzaja kutija pohvala 1 prituzbi pacijenata na rad zdravstvenih radnika, sprovesti anonimno
istrazivanje zadovoljstva pacijenata pruzenom zdravstvenom zastitom u Domu zdravlja Bijelo
Polje. Podnijete prituzbe i prigovori su nacin za identifikaciju i pravovremeno rjeSavanje
problema.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite ¢e u 2025. godini sprovesti anonimno
ispitivanje zadovoljstva zaposlenih u Dom zdravlja Bijelo Polje.

Pored osnovnog cilja povecanja stepena zadovoljstva korisnika zdravstvenim uslugama, cilj
nam je i povecanje stepena zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi.

Prati¢emo pokazatelje bezbijednosti pacijenata kroz evidenciju neocekivanih dogadaja-
procedura i neZeljenih dejstava ljekova:

1) Registrovanjem nezeljenih dogadaja

2) Registrovanjem nezeljenih dejstava lijekova i opis procedure (elektronsko prijavljivanje i
protokol prijavljivanja Agenciji za farmakovigilancu).

Pokazatelji kvaliteta koji se odnose na sticanje i obnovu znanja i veStina zaposlenih:

Unapredenje stru¢nog znanja zdravstvenih radnika odvijace se u skladu sa Planom kontinuirane
medicinske edukacije za 2025. godinu koju organizuje Ministarstvo zdravlja.

Po Planu struénog usavrSavanja zaposlenih, na§ dugoroc¢ni cilj je ostao isti: da se svim
zaposlenim u nasoj zdravstvenoj ustanovi omoguci sticanje i obnova znanja i vjestina, iz svojih
oblasti a u skladu sa zahtjevima obnove licenciranja ljekara i medicinskih tehnicara.

Tokom 2024.godine obuhvat provedene edukacije zaposlenih u Domu zdravlja je iznosio
98,83%.

Planom stru¢nog usavrSavanja zaposlenih predviden je edukacijski obuhvat od 80% zaposlenih
koji ¢e tokom 2025.godine mo¢i makar jednom da u€estvuju na nekom stru¢nom skupu.
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Prati¢emo set pokazatelja kvaliteta rada koje smo pratili i u prethodnim godinama.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zatite ¢e i u 2025. godini pored mjeseéne analize
sadrzaja kutija pohvala i prituzbi pacijenata na rad zdravstvenih radnika, sprovesti anonimno
istrazivanje zadovoljstva pacijenata pruZenom zdravstvenom zaStitom u Domu zdravlja
Bijelo Polje. Podnijete prituzbe i prigovori su nafin za identifikaciju i pravovremeno
rjeSavanje problema.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite ¢e u 2025. godini sprovesti anonimno
ispitivanje zadovoljstva zaposlenih u Dom zdravlja Bijelo Polje.

Pored osnovnog cilja poveéanja stepena zadovoljstva korisnika zdravstvenim uslugama, cilj
nam je i poveéanje stepena zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi.

Prati¢emo pokazatelje bezbijednosti pacijenata kroz evidenciju neo&ekivanih dogadaja-
procedura i neZeljenih dejstava ljekova:

1) Registrovanjem neZeljenih dogadaja

2) Registrovanjem neZeljenih dejstava lijekova i opis procedure (elektronsko prijavljivanje i
protokol prijavljivanja Agenciji za farmakovigilancu).

Pokazatelji kvaliteta koji se odnose na sticanje i obnovu znanja i vestina zaposlenih:

Unapredenje stru¢nog znanja zdravstvenih radnika odvijace se u skladu sa Planom
kontinuirane medicinske edukacije za 2025. godinu koju organizuje Ministarstvo zdravlja.

Po Planu strunog usavriavanja zaposlenih, na§ dugorogni cilj je ostao isti: da se svim
zaposlenim u naSoj zdravstvenoj ustanovi omoguci sticanje i obnova znanja i vjestina, iz
svojih oblasti a u skladu sa zahtjevima obnove licenciranja ljekara i medicinskih tehnicara.

Tokom 2024.godine obuhvat provedene edukacije zaposlenih u Domu zdravlja je iznosio
98.83%.

Planom strudnog usavravanja zaposlenih predviden je edukacijski obuhvat od  80%
zaposlenih koji ¢e tokom 2025.godine moéi makar jednom da ucestvuju na nekom strucnom
skupu.
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