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Uvodna riječ 

Vođeni iskustvom, stručnošću i izazovima savremenog zdravstva, Strateškim planom razvoja 

JZU Dom zdravlja Bijelo Polje za period 2026–2031. godine postavljamo temelje za 

unaprijeđenje kvaliteta zdravstvene zaštite, dostupnosti usluga i zadovoljstva pacijenata. 

Strateški plan izražava opredjeljenje naše ustanove da u narednom periodu kontinuirano 

djeluje u javnom interesu, promovišući odgovornost, profesionalizam i transparentnost u 

radu. Prepoznajući važnost sistemskog i timskog pristupa, nastojaćemo da kroz jačanje 

saradnje sa lokalnom zajednicom, državnim institucijama i drugim relevantnim partnerima 

doprinesemo očuvanju i unaprijeđenju zdravlja građana Bijelog Polja i okolnih opština. 

Kroz kvalitetnu, efikasnu i savremenu zdravstvenu zaštitu, naš cilj je ne samo liječenje, već 

i prevencija bolesti, edukacija stanovništva i promocija zdravog života. Posvećenost 

stručnom i profesionalnom radu obavezuje nas da razvijamo kapacitete naših zaposlenih, 

modernizujemo procese i primjenjujemo savremene tehnologije u pružanju zdravstvenih 

usluga. 

Ovaj Strateški plan potvrđuje stalnu potrebu za jačanjem kapaciteta Doma zdravlja, 

povećanjem vidljivosti i uticaja naših programa u zajednici. Istovremeno, plan ističe ključne 

prioritete za naredni period, koji uključuju unaprijeđenje kvaliteta usluga, digitalizaciju i 

efikasnost, razvoj ljudskih resursa, preventivno djelovanje i modernizaciju infrastrukture. 

Stvaranje dodate vrijednosti za pacijente i društvo u cjelini predstavlja našu obavezu i 

privilegiju. Ostvareni rezultati u prethodnom periodu dodatno nas motivišu da kroz ovaj 

Strateški plan postavimo jasne ciljeve i prioritete, koji će dovesti do trajnih i pozitivnih 

promjena u zdravlju građana Bijelog Polja. 

 

 

 

 

                                                                                                                           Direktor/ka 

                                                                                                                       Varagić dr Mirjana 

                                                                                                                   ____________________ 

                                                                                                                       

  

 

 

 



Skraćenice 

JZU - Javna zdravstvena ustanova 

PZZ - Primarna zdravstvena zaštita 

SZO - Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) 

Međunarodna organizacija koja daje preporuke, standarde i smjernice u zdravstvu. 

PORI - Porodično orijentisana rana intervencija 

AKAZ - Agencija za kontrolu i obezbjeđenje kvaliteta zdravstvene zaštite Crne Gore 

ISO - International Organization for Standardization 

Međunarodni standardi kvaliteta (npr. ISO 9001 – upravljanje kvalitetom) 

SWOT analiza - metoda strateške analize i znači: 

 S – Strengths (Snage) 

 W – Weaknesses (Slabosti) 

 O – Opportunities (Prilike) 

 T – Threats (Prijetnje) 

Koristi se da se realno sagleda stanje ustanove iznutra i spolja i da se na osnovu toga 

planira razvoj. 
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Na osnovu člana 74 stav 1 tačka 2 Zakona o zdravstvenoj zaštiti (,,Službeni list CG”, br. 121/2025), 

člana 8 stav 5 tačka 2 Zakona o upravljanju, unutrašnjoj kontroli i unutrašnjoj reviziji u javnom 

sektoru (,,Službeni list CG”, br. 89/2025) i člana 19 Statuta JZU Dom zdravlja Bijelo Polje, 

direktor/ka Ustanove je na sastanku Menadžmenta održanog dana 10.12.2025.godine, donijela: 

Strateški Plan – JZU Dom zdravlja Bijelo Polje (2026–2030) 
 

1. Uvod 

JZU Dom zdravlja Bijelo Polje (u daljem tekstu: Ustanova) predstavlja ključni organ 

primarne zdravstvene zaštite u opštini Bijelo Polje i okolnim lokalnim zajednicama. Kroz 

pružanje zdravstvenih usluga, Ustanova na transparentan i profesionalan način omogućava 

dostupnu, kvalitetnu i efikasnu zaštitu zdravlja građana, kao i informisanje lokalne zajednice 

o preventivnim i promotivnim aktivnostima. 

Osnovna načela razvoja Ustanove jesu doprinos unaprijeđenju javnog zdravlja, efikasnom 

upravljanju resursima, uz poštovanje principa stručnosti, profesionalnog integriteta, 

odgovornosti i transparentnosti u radu, te jačanje povjerenja pacijenata i zajednice. Samo 

kontinuirano unaprijeđenje kvaliteta usluga, uz stručno osposobljen kadar i primjenu 

savremenih zdravstvenih standarda, može odgovoriti savremenim izazovima i doprinijeti 

boljem zdravlju stanovništva. 

U toku prethodnog perioda, Ustanova je sprovela analizu postojećih kapaciteta, potreba 

pacijenata i efikasnosti usluga, čime su identifikovane ključne oblasti za unaprijeđenje. Na 

osnovu tih analiza i u saradnji sa relevantnim partnerima, izrađen je Strateški plan razvoja 

JZU Dom zdravlja Bijelo Polje za period 2026–2030. godine (u daljem tekstu: Strateški plan). 

Strateškim planom teži se postizanju uticaja na zdravlje i kvalitet života građana kroz 

“Unaprijeđenje zdravstvene zaštite i dobrobiti pacijenata”, uz dugoročni cilj potpunog 

unaprijeđenja i integracije svih usluga do 2030. godine, sa posebnim naglaskom na 

porodično orijentisanu ranu intervenciju (PORI), koja predstavlja ključni pristup u 

prevenciji i ranoj identifikaciji zdravstvenih i razvojnih potreba djece i porodica. 

Strateški ciljevi 

1. Povećati kvalitet, dostupnost i efikasnost zdravstvenih usluga, uključujući 

integraciju PORI u primarnu zdravstvenu zaštitu. 

2. Jačati saradnju sa lokalnom zajednicom i relevantnim partnerima, radi 

preventivnog djelovanja, promocije zdravlja i podrške ranom intervencijom u 

porodici. 

3. Postati moderna, integrisana, transparentna i responzivna ustanova, spremna da 

odgovori savremenim izazovima u zdravstvu i pruža porodično orijentisane usluge 

rane intervencije. 

Strateškim planom takođe je utvrđena analiza rezultata prethodnih aktivnosti, SWOT analiza, 

vizija, misija i vrijednosti, okvir rezultata, okvir indikatora učinka, identifikovani rizici, kao 
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i proces monitoringa i izvještavanja. Redovan proces praćenja realizacije planiranih 

aktivnosti ukazao je na potrebu uvođenja novih mjera sa jasnim indikatorima učinka i 

ciljanim vrijednostima, uključujući mjere za integraciju PORI- ja. 

Na osnovu Strateškog plana, pripremaju se godišnji operativni planovi za ostvarenje 

postavljenih strateških ciljeva, koji, osim podciljeva, mjera i aktivnosti, sadrže indikatore 

učinka, nosioce pojedinih aktivnosti, vremenski period realizacije, rizike, način nadzora i 

izvještavanja, rokove i planirana sredstva potrebna za sprovođenje pojedinih aktivnosti. 

2. PROCES IZRADE STRATEŠKOG PLANA RAZVOJA 

Strateški plan razvoja JZU Dom zdravlja Bijelo Polje za period 2026 – 2030. godine izrađen 

je na temelju sveobuhvatne analize unutrašnjeg i spoljnog okruženja Ustanove. Analiza je 

obuhvatila: 

1. Internu evaluaciju – pregled dosadašnjeg stanja usluga, resursa, kapaciteta 

zaposlenih i operativnih procesa unutar Doma zdravlja, uključujući analizu 

prethodnih postignutih rezultata i identifikaciju izazova. 

2. Eksternu analizu – istraživanje potreba lokalne zajednice, očekivanja pacijenata, kao 

i preporuka nadležnih zdravstvenih organa i međunarodnih partnera u oblasti javnog 

zdravlja. Poseban akcenat stavljen je na porodično orijentisanu ranu intervenciju 

(PORI) i mogućnosti njene integracije u postojeće zdravstvene usluge. 

3. Analizu aktuelnih strategija povezanih sa zdravstvenom zaštitom. 

Na osnovu navedenih analiza i konsultacija, definisani su strateški ciljevi i prioritetne 

aktivnosti koje se odnose na: 

 unaprijeđenje kvaliteta i dostupnosti zdravstvenih usluga, 

 jačanje saradnje sa lokalnom zajednicom i relevantnim partnerima, 

 integraciju porodično orijentisane rane intervencije (PORI) u primarnu zdravstvenu 

zaštitu, s ciljem potpune implementacije do 2030. godine. 

Proces izrade Strateškog plana osigurava da planirane aktivnosti budu realistične, mjerljive 

i usklađene sa dugoročnim potrebama pacijenata i zajednice, te da doprinesu održivom 

razvoju Ustanove i unaprijeđenju zdravstvene zaštite na lokalnom nivou. 

2.1. Realizacija Strateškog cilja 1: Jačanje kvaliteta, dostupnosti i efikasnosti 

zdravstvenih usluga Doma zdravlja Bijelo Polje 

Strateški cilj 1: za Dom zdravlja usmjeren je na povećanje integriteta, transparentnosti i 

kvaliteta zdravstvenih usluga, uz fokus na porodično orijentisanu ranu intervenciju 

(PORI). 
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Operativni podciljevi i ključne aktivnosti  

Operativni podcilj Ključne aktivnosti Rezultati / indikator uspjeha 

1. Unaprijeđenje saradnje sa lokalnom 

zajednicom i partnerima u zdravstvu 

Potpisivanje Memoranduma o 

saradnji sa lokalnim 

institucijama; organizacija 

zajedničkih edukativnih i 

preventivnih kampanja 

Broj potpisanih protokola i 

zajedničkih aktivnosti; 

povećana svijest pacijenata 

2. Jačanje komunikacije sa pacijentima i 

građanima 

Implementacija 

komunikacione strategije; 

infografike i edukativni 

materijali; digitalna prisutnost 

Broj objavljenih infografika; 

praćenje posjeta web stranici i 

društvenim mrežama 

3. Unaprijeđenje kvaliteta zdravstvenih usluga 

Implementacija PORI 

programa; obuke zaposlenih; 

uvođenje softvera za praćenje i 

evaluaciju 

Broj zaposlenih obučenih u 

PORI; povećanje zadovoljstva 

pacijenata; smanjenje vremena 

čekanja 

4. Jačanje stručnog kapaciteta zaposlenih 

Stručno usavršavanje kroz 

seminare, radionice i 

mentorstvo 

Broj završenih obuka; 

povećanje kompetencija osoblja 

5. Transparentno izvještavanje i praćenje 

učinka 

Priprema kvartalnih izvještaja; 

redovno praćenje indikatora 

učinka; prezentacija rezultata 

javnosti 

Redovni izvještaji; broj javnih 

prezentacija; zadovoljstvo 

pacijenata i partnera 

 

1. Unaprijeđenje saradnje sa lokalnom zajednicom i 
partnerima u zdravstvu

2. Jačanje komunikacije sa pacijentima i građanima

3. Unaprijeđenje kvaliteta zdravstvenih usluga

4. Jačanje stručnog kapaciteta zaposlenih

5. Transparentno izvještavanje i praćenje učinka
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2.2. Realizacija Strateškog cilja 2: Jačanje saradnje sa lokalnom zajednicom i 

relevantnim partnerima 

Strateški cilj 2: Dom zdravlja Bijelo Polje jača uticaj kroz proaktivnu saradnju sa lokalnim 

institucijama, školama, nevladinim organizacijama i drugim zdravstvenim subjektima. 

Operativni podciljevi i ključne aktivnosti  

Operativni podcilj Ključne aktivnosti Rezultati / indikator uspjeha 

1. Povećanje partnerstva sa 
lokalnim institucijama i 
organizacijama 

Organizacija redovnih 
sastanaka sa školama, 
centrima za socijalni rad i 
NVO; potpisivanje 
memoranduma o saradnji 

Broj potpisanih memoranduma; 
broj održanih sastanaka; broj 
zajedničkih aktivnosti 

2. Promocija preventivnih i 
edukativnih programa u zajednici 

Edukativne kampanje o 
zdravlju; radionice i 
predavanja u školama i 
zajednici 

Broj održanih kampanja i 
radionica; broj učesnika; 
povećanje svijesti građana 

3. Integracija digitalnih alata za 
podršku saradnji 

Uvođenje sistema za praćenje 
aktivnosti partnera i 
zajednice; digitalni bilteni 

Broj digitalno registrovanih 
aktivnosti; statistika korišćenja 
digitalnih alata 

4. Podrška ranom otkrivanju i 
prevenciji bolesti 

Organizacija skrininga, 
promotivnih dana i mobilnih 
timova u zajednici 

Broj skrininga i posjeta; povećanje 
ranih dijagnoza; smanjenje 
incidencije bolesti 

5. Transparentno izvještavanje o 
zajedničkim aktivnostima 

Kvartalni izvještaji i 
prezentacije za lokalnu 
zajednicu; objave na web 
stranici i društvenim 
mrežama 

Broj izvještaja; broj javnih 
prezentacija; povratne informacije 
zajednice 

 

1. Povećanje 
partnerstva sa 

lokalnim 
institucijama i 

organizacijama

2. Promocija 
preventivnih i 
edukativnih 
programa u 

zajednici

3. Integracija 
digitalnih alata 

za podršku 
saradnji

4. Podrška 
ranom 

otkrivanju i 
prevenciji 

bolesti

5. 
Transparentno 
izvještavanje o 

zajedničkim 
aktivnostima
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2.3. Realizacija Strateškog cilja 3: Postati moderna, integrisana, transparentna i 

responzivna ustanova 

Strateški cilj 3: Dom zdravlja Bijelo Polje postaje moderna, dobro organizovana i održiva 

zdravstvena ustanova, spremna da odgovori savremenim izazovima kroz digitalizaciju, 

unaprijeđenje infrastrukture i efikasno upravljanje resursima. 

Operativni podciljevi i ključne aktivnosti  

Operativni podcilj Ključne aktivnosti 
Rezultati / indikatori 

uspjeha 

1. Digitalizacija procesa i 
dokumentacije 

Uvođenje novih softvera; obuka 
zaposlenih za digitalne procedure 

Broj digitalizovanih usluga; 
smanjenje vremena čekanja; 
broj zaposlenih obučenih za 
rad u sistemu 

2. Unaprijeđenje 
infrastrukture i opreme 

Rekonstrukcija prostorija; nabavka nove 
medicinske opreme; modernizacija 
ambulanti na seoskom području 

Broj renoviranih prostora; 
nova oprema uvedena u 
rad; zadovoljstvo pacijenata 

3. Efikasno upravljanje 
ljudskim resursima 

Planiranje kadrova; smanjenje 
preopterećenosti zaposlenih; 
poboljšanje međusektorske koordinacije 

Optimizovan broj timova; 
poboljšana organizacija 
smjena; bolja dostupnost 
usluga 

4. Održivost i racionalno 
upravljanje sredstvima 

Praćenje troškova; optimizacija 
potrošnje materijala; jačanje 
finansijskog planiranja 

Smanjeni troškovi; izvještaji 
o uštedi; transparentno 
finansijsko upravljanje 

5. Sigurnost pacijenata i 
standardizacija 
procedura 

Implementacija standardnih operativnih 
procedura (SOP); interni kvalitetni 
auditi; nadzor nad bezbjednosnim 
protokolima 

Broj usvojenih SOP-a; broj 
sprovedenih internih audita; 
smanjenje incidenata i 
pritužbi 

 

1. Digitalizacija 
procesa i 

dokumentacije

2. 
Unaprijeđenje 
infrastrukture i 

opreme

3. Efikasno 
upravljanje 

ljudskim 
resursima

4. Održivost i 
racionalno 
upravljanje 
sredstvima

5. Sigurnost 
pacijenata i 

standardizacija 
procedura
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3.SWOT analiza – Dom zdravlja Bijelo Polje 

SNAGE (u čemu smo dobri?) 

 Dobar položaj Doma zdravlja kao centralne primarne zdravstvene ustanove u 

opštini. 

 Kvalifikovan medicinski i nemedicinski kadar sa razvijenim stručnim 

kompetencijama. 

 Uspostavljeni timovi porodične medicine i razvijena mreža patronažne službe. 

 Početak implementacije PORI (porodično orijentisana rana intervencija). 

 Redovno praćenje pacijenata kroz preventivne i kontrolne preglede. 

 Postojanje saradnje sa školama,opštinom i UNICEF – om. 

 Moderan izgled centralne Ustanove. 

SLABOSTI (u čemu nijesmo tako dobri?) 

 Nedovoljno razvijen informacioni sistem koji povezuje sve službe (ograničena 

digitalizacija). 

 Nekompletna infrastruktura u pojedinim ambulantama, posebno u ruralnim 

područjima. 

 Nedovoljne komunikacione vještine dijela osoblja (posebno za rad sa osjetljivim 

grupama). 

 Nedostatak određenog broja stručnih kadrova (ID za odrasle, defektolozi, logopedi i 

sl.). 

 Ograničeni kapaciteti za implementaciju PORI zbog nedostatka specijalizovanih 

profila. 

 Nedovoljno razvijeni interni mehanizmi za mjerenje zadovoljstva pacijenata. 

PRILIKE (šta nam može pomoći?) 

 Saradnja sa Ministarstvom zdravlja, UNICEF-om i drugim partnerima za PORI. 

 Korišćenje dostupnih EU fondova za razvoj primarne zdravstvene zaštite. 

 Rastuća svijest građana o važnosti preventivnih pregleda. 

 Razvoj digitalnih zdravstvenih servisa na državnom nivou. 

 Povećano interesovanje lokalne zajednice za edukativne i zdravstvene programe. 

 Mogućnost formiranja mobilnih timova za ruralna područja. 

PRIJETNJE (šta nam može naškoditi?) 

 Nedostatak stabilnog finansiranja i zavisnost od odluka na državnom nivou. 

 Odlazak medicinskog kadra u veće centre ili inostranstvo. 

 Povećan broj pacijenata i pritisak na zdravstveni sistem (posebno nakon pandemije). 

 Promjene u zakonodavstvu i organizaciji zdravstvenog sistema. 

 Dezinformacije i nepovjerenje dijela populacije u zdravstvene institucije. 

 Mogući zastoji u isporuci opreme i tehničke podrške. 
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4. Vizija, misija i vrijednosti (Dom zdravlja Bijelo Polje) 

Vizija 

Dom zdravlja Bijelo Polje uživa povjerenje građana, ima profesionalni ugled i doprinosi 

unaprijeđenju zdravlja zajednice pružajući kvalitetne, dostupne i sigurne zdravstvene usluge. 

Kroz kredibilan, stručan i odgovoran rad, Dom zdravlja daje odgovore na potrebe 

stanovništva, unapređuje javno zdravlje i doprinosi stvaranju pozitivnih promjena za dobrobit 

građana. 

Misija 

Dom zdravlja Bijelo Polje, kao ključna ustanova primarne zdravstvene zaštite, pruža 

kvalitetne, dostupne i pouzdane zdravstvene usluge svim građanima, poštujući najviše 

profesionalne i etičke standarde. Blagovremeno, stručno i odgovorno informiše pacijente i 

zajednicu o pitanjima od značaja za očuvanje i unaprijeđenje zdravlja, čime doprinosi dobrom 

upravljanju zdravstvenim resursima i održivosti zdravstvenog sistema. 

Kroz jasne i djelotvorne preporuke, preventivne aktivnosti i savjetodavni rad, Dom zdravlja 

pomaže građanima u unaprijeđenju kvaliteta života. 

 

Vrijednosti 

Dostupnost 

Dom zdravlja obezbjeđuje dostupnost zdravstvenih usluga svim građanima, bez 

diskriminacije, uz jednak pristup i poštovanje prava pacijenata. 

Objektivnost i profesionalnost 

Usluge se pružaju nezavisno, stručno i nepristrasno, bez uticaja eksternih interesnih grupa. 

Medicinsko osoblje zasniva rad na relevantnim i pouzdanim informacijama i provjerenim 

standardima. 

Stručnost 

Dom zdravlja primjenjuje savremene medicinske standarde, iskustva i znanja iz oblasti 

primarne zdravstvene zaštite, uz kontinuiranu edukaciju zaposlenih radi osiguranja 

profesionalnog i kvalitetnog pružanja usluga. 

Integritet 

Uvažavanje pacijenata, dosljednost etičkim principima, odgovornost i povjerenje 

predstavljaju osnovu odnosa prema korisnicima usluga. Zdravstveni rad se obavlja bez 

sukoba interesa, uz strogu zaštitu podataka i povjerljivosti. 
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Transparentnost 

Dom zdravlja blagovremeno i jasno informiše javnost o radu, rezultatima i dostupnim 

uslugama, u skladu sa principima transparentnosti i odgovornosti, uz poštovanje propisa o 

zaštiti ličnih podataka. 

5. Okvir rezultata (Dom zdravlja Bijelo Polje) 

Okvir rezultata predstavlja ključni element Strateškog plana razvoja, koji služi kao vodič za 

postizanje dugoročnih ciljeva Doma zdravlja i pomaže da ciljevi budu mjerljivi, ostvarljivi i 

usklađeni sa misijom ustanove.Fokusiranje na rezultate omogućava bolje planiranje, efikasno 

korišćenje resursa, praćenje napretka i kontinuirano unapređenje kvaliteta zdravstvenih 

usluga. 

Strateški cilj 1: Povećati kvalitet, dostupnost i efikasnost zdravstvenih usluga 

Uticaj: Poboljšan kvalitet zdravstvenih usluga i veće zadovoljstvo građana 

Mjera Strateški podcilj Opis mjere 

Mjera 1.1.1.: 

Implementacija 

programa porodično 

orijentisane rane 

intervencije (PORI) 

Strateški podcilj 1.1.: 

Unaprijeđen kvalitet 

preventivnih i razvojnih 

usluga 

Implementacija PORI 

modela, jačanje preventivnog 

rada, podrška djeci i 

porodicama 

Mjera 1.1.2.: 

Unaprijeđenje sistema 

praćenja kvaliteta 

zdravstvenih usluga 

  

Uvođenje internih kontrola, 

praćenje pokazatelja, analiza 

pritužbi 

Mjera 1.2.1.: 

Kontinuirano stručno 

usavršavanje zaposlenih 

Strateški podcilj 1.2.: 

Stručno i osposobljeno 

osoblje 

Obuke, seminar i edukacije iz 

oblasti primarne zdravstvene 

zaštite 

Mjera 1.2.2.: 

Standardizacija 

procedura i protokola u 

skladu sa savremenim 

smjernicama 

  
Izrada, usvajanje i primjena 

stručnih protokola 
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Strateški cilj 2: Jačanje saradnje sa lokalnom zajednicom i relevantnim partnerima 

Uticaj: Povećano povjerenje građana i bolja informisanost zajednice 

Mjera Strateški podcilj Opis mjere 

Mjera 2.1.1.: Jačanje 

saradnje sa lokalnim 

institucijama i 

partnerima u 

zdravstvu 

Strateški podcilj 2.1.: 

Aktivna saradnja sa 

zajednicom i 

institucijama 

Sporazumi o saradnji, 

zajedničke preventivne 

aktivnosti 

Mjera 2.1.2.: Razvoj 

mreže međusektorske 

saradnje za ranjive 

grupe 

  
Saradnja sa školama, socijalnim 

službama, NVO sektorom 

Mjera 2.2.1.: Razvoj 

Komunikacione 

strategije Doma 

zdravlja 

Strateški podcilj 2.2.: 

Unaprijeđena 

komunikacija i 

vidljivost 

zdravstvenih usluga 

Planiranje komunikacije, jasne i 

pristupačne informacije 

Mjera 2.2.2.: Digitalno 

informisanje građana 

(web portal, društvene 

mreže) 

  
Redovne objave, edukativni 

sadržaj, infografike 

 

Strateški cilj 3: Postati moderna, integrisana, transparentna i responzivna ustanova 

Uticaj: Modernizovan, efikasan i održiv zdravstveni system 

Mjera Strateški podcilj Opis mjere 

Mjera 3.1.1.: Razvoj 

Strategije upravljanja 

ljudskim resursima 

Strateški podcilj 3.1.: 

Visoko motivisan i 

profesionalan kadar 

Plan zapošljavanja, razvoj 

karijere, evaluacija rada 
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Mjera 3.1.2.: 

Unaprijeđenje uslova 

rada i profesionalnog 

okruženja 

  
Oprema, prostorni kapaciteti, 

ergonomija 

Mjera 3.2.1.: Uvođenje 

informacionog sistema 

za upravljanje 

zdravstvenim uslugama 

Strateški podcilj 3.2.: 

Digitalizovan i 

efikasan sistem 

pružanja usluga 

Upravljanje podacima, IT 

sigurnost 

Mjera 3.2.2.: 

Implementacija IT 

strategije i digitalnih 

alata 

  
e-zdravstvo, online zakazivanja, 

digitalna dokumentacija 

6. Strateški ciljevi za period 2026 – 2030. godine (Dom zdravlja Bijelo Polje) 

Strateški cilj 1: Dom zdravlja Bijelo Polje pruža kvalitetne, sigurne i dostupne 

zdravstvene usluge građanima 

Strateško pitanje: Kako da unaprijedimo kvalitet zdravstvenih usluga i doprinesemo boljem 

zdravlju građana? 

Dom zdravlja teži da svojim radom doprinese unaprijeđenju kvaliteta zdravstvene zaštite i 

boljem upravljanju raspoloživim resursima, posebno u segmentu preventivne zaštite i 

primarne zdravstvene njege. 

Kroz strateško planiranje, identifikovanje zdravstvenih rizika u populaciji, usklađivanje 

usluga sa potrebama pacijenata i praćenje indikatora kvaliteta, Dom zdravlja namjerava da 

unaprijedi zdravstvene ishode, smanji zdravstvene rizike i pruži građanima pravovremenu i 

efikasnu zdravstvenu zaštitu. 

Poseban fokus biće na razvoju preventivnih programa, porodično orijentisane rane 

intervencije, skrining programima, kao i na jačanju profesionalnih standarda u radu 

zdravstvenih timova. 

Blagovremeno informisanje pacijenata, transparentan rad i sistematsko praćenje pritužbi i 

sugestija doprinijeće izgradnji povjerenja i povećanju zadovoljstva korisnika zdravstvenih 

usluga. 

Strateški podcilj 1.1.: Unaprijeđenje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga 
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Dom zdravlja će osigurati unapređenje kvaliteta usluga kroz standardizaciju procedura, 

jačanje preventivnih programa, primjenu PORI modela, sprovođenje internih kontrola 

kvaliteta i praćenje ključnih indikatora uspješnosti. 

Posebna pažnja biće usmjerena na rad službi koje imaju najveći uticaj na zdravlje 

stanovništva: službe porodične medicine, pediatrije, Službe patronaže i Službe medicine rada. 

Mjera 1.1.1.: Implementacija programa rane intervencije i preventivnih zdravstvenih 

programa 

Mjera 1.1.2.: Unaprijeđenje sistema upravljanja kvalitetom i sigurnošću pacijenata 

Strateški podcilj 1.2.: Stručno, obučeno i profesionalno medicinsko osoblje 

Kontinuiranim sprovođenjem edukacija, stručnih usavršavanja, internim obukama i 

razmjenom znanja jača se profesionalni nivo i stručnost zaposlenih. Time se obezbjeđuje da 

zdravstvene usluge budu u skladu sa savremenim standardima i dobrom kliničkom praksom. 

Mjera 1.2.1.: Kontinuirano stručno usavršavanje zdravstvenih radnika 

Mjera 1.2.2.: Unaprijeđenje stručnih protokola i procedura u skladu sa nacionalnim i 

međunarodnim smjernicama 

Strateški cilj 2: Dom zdravlja Bijelo Polje jača uticaj preventivne medicine kroz 

saradnju sa zajednicom i proaktivnu komunikaciju 

Strateško pitanje: Kako da povećamo povjerenje građana i utičemo na bolje prihvatanje 

preventivnih aktivnosti? 

Efikasno unaprijeđenje zdravlja stanovništva zavisi od saradnje zdravstvenog sistema sa 

institucijama, građanima, roditeljima, školama i partnerima u zajednici. 

Dom zdravlja će kroz unaprijeđenu komunikaciju, transparentan rad i aktivno uključivanje 

lokalnih partnera podići svijest o zdravlju i ojačati preventivno djelovanje. 

Razvoj Komunikacione strategije omogućava jasno i razumljivo predstavljanje zdravstvenih 

poruka, savjeta, preporuka i informacija o dostupnim uslugama. Time se dodatno jača 

povjerenje javnosti i povećava učešće građana u preventivnim programima. 

Strateški podcilj 2.1.: Unaprijeđena saradnja sa relevantnim institucijama i 

zajednicom 

Dom zdravlja će nastaviti jačanje saradnje sa lokalnim institucijama (opština, škole, centar 

za socijalni rad, NVO sektor), kako bi zajednički djelovali u oblastima zdravlja, prevencije i 

ranog razvoja. 

Mjera 2.1.1.: Razvoj partnerstva sa lokalnim institucijama i zajednicom 

Strateški podcilj 2.2.: Povećano učešće građana i partnera u planiranju i realizaciji 

zdravstvenih aktivnosti 
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Učešće zainteresovanih strana omogućava Domu zdravlja da prepozna zdravstvene potrebe 

stanovništva i prilagodi usluge. 

Uspostaviće se kanali komunikacije (online forme, sastanci, radionice) koji će omogućiti 

građanima da iznesu prijedloge, potrebe i primjedbe. 

Mjera 2.2.1.: Razvoj mehanizama saradnje sa zainteresovanim stranama u oblasti 

planiranja zdravstvenih aktivnosti 

Strateški podcilj 2.3.: Unapređenje kvaliteta prezentovanja ključnih informacija i 

zdravstvenih preporuka 

Dom zdravlja će unaprijediti način predstavljanja informacija o preventivnim programima, 

vremenu čekanja, dostupnosti usluga, edukativnim aktivnostima i porukama javnog zdravlja. 

Mjera 2.3.1.: Razvoj Komunikacione strategije Doma zdravlja 

Strateški cilj 3: Dom zdravlja Bijelo Polje je moderna, digitalizovana i kapacitirano 

osnažena zdravstvena ustanova spremna da odgovori savremenim izazovima 

Strateško pitanje: Kako obezbijediti adekvatne kapacitete i savremenu infrastrukturu za 

kvalitetno pružanje zdravstvenih usluga? 

Dom zdravlja teži da bude primjer moderno organizovane zdravstvene ustanove. Da bi pružio 

kvalitetne usluge, potreban je kvalifikovan kadar i savremena tehnološka rješenja, kao i 

unaprijeđeni organizacioni procesi. 

Razvoj ljudskih resursa, implementacija IT rješenja, jačanje infrastrukture, digitalizacija 

medicinske dokumentacije i unapređenje organizacije rada doprinijeće većoj efikasnosti i 

boljem kvalitetu pruženih usluga. 

Strateški podcilj 3.1.: Visoko kvalifikovan, motivisan i profesionalan kadar 

Jačanje kapaciteta ostvaruje se kroz razvoj Strategije upravljanja ljudskim resursima, 

sprovođenje edukacija, jačanje internih funkcija, promovisanjem etike, integriteta i 

profesionalnosti. 

Mjera 3.1.1.: Razvoj Strategije upravljanja ljudskim resursima Doma zdravlja 

Strateški podcilj 3.2.: Efikasan proces pružanja zdravstvenih usluga uz primjenu 

savremenih tehnologija 

Digitalizacija procesa omogućava precizniji, brži, sigurniji i efikasniji rad u svim fazama 

pružanja zdravstvenih usluga. 

Elektronski kartoni, digitalno zakazivanje, interna baza podataka i IT rješenja smanjuju 

administrativno opterećenje i omogućavaju medicinskom osoblju da više vremena posveti 

pacijentima. 
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Mjera 3.2.1.: Uspostavljanje informacionog sistema za upravljanje zdravstvenim 

procesima 

Mjera 3.2.2.: Implementacija IT strategije Doma zdravlja 

7. Okvir indikatora učinka – Dom zdravlja (matrica) 

Posebno su razrađeni indikatori sa mjerljivim vrijednostima za svaki strateški cilj i podcilj. 

Definisane su polazne vrijednosti na početku 2026. godine, ciljane vrijednosti po godinama i 

krajnje vrijednosti na kraju strateškog perioda (2030. godina). 

Indikatori za strateške ciljeve 

Strateški cilj 1: Dom zdravlja pruža kvalitetne, dostupne i bezbjedne zdravstvene 

usluge 

 % zadovoljstva pacijenata pruženim uslugama 

 Prosječno vrijeme čekanja na pregled (u danima / satima) 

 % realizovanih preventivnih pregleda u odnosu na plan 

Strateški cilj 2: Dom zdravlja jača saradnju sa zajednicom i institucijama 

 % ispitanika među partnerima koji smatraju da Dom zdravlja doprinosi 

unaprijeđenju zdravlja zajednice 

 Broj zajedničkih programa/akcija sa lokalnim institucijama 

Strateški cilj 3: Dom zdravlja izgrađuje moderne i efikasne kapacitete spremne za 

savremene izazove 

 % zaposlenih koji smatraju da je Dom zdravlja profesionalna i kredibilna ustanova 

 % usluga digitalizovanih kroz zdravstvene informacione sisteme 

Indikatori za strateške podciljeve 

Podcilj 1.1: Unapređenje dostupnosti i kvaliteta zdravstvenih usluga 

 % realizacije godišnjeg plana pregleda 

 % preventivnih programa implementiranih prema standardu 

 Prosječno vrijeme čekanja na izabranu zdravstvenu uslugu 

Podcilj 1.2: Unapređenje sistema upravljanja kvalitetom 

 % implementacije standarda kvaliteta (AKAZ/ISO ili interni modeli) 

 % usluga koje su prošle eksternu provjeru kvaliteta 

 % realizacije plana unutrašnjih kontrola kvaliteta 

Podcilj 2.1: Efektivan sistem za praćenje realizacije preporuka i pritužbi 
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 % pritužbi riješenih u roku 

 % realizacije mjera iz planova unaprijeđenja 

 Prosječno vrijeme odgovora pacijentima 

Podcilj 2.2: Jače učešće ključnih zainteresovanih strana u planiranju usluga 

 % planiranih aktivnosti koje se zasnivaju na sugestijama pacijenata i lokalne 

zajednice 

 Broj sprovedenih konsultacija godišnje 

Podcilj 2.3: Povećan kvalitet informisanja pacijenata 

 % implementacije Komunikacione strategije Doma zdravlja 

 Broj informativnih materijala i vodiča prilagođenih pacijentima 

Podcilj 3.1: Visoko kvalifikovano i profesionalno osoblje 

 % implementacije Strategije upravljanja ljudskim resursima 

 % zaposlenih koji su pohađali stručno usavršavanje 

 % sprovedenih planiranih obuka 

Podcilj 3.2: Efikasan proces rada korišćenjem savremenih tehnologija 

 Uspostavljen elektronski sistem upravljanja zdravstvenim procesima (DA/NE) 

 % implementacije IT strategije 

 % digitalizovanih internih procedura 

MATRIČNI PRIKAZ  

Cilj / Podcilj – Indikatori – Polazne, ciljne i krajnje vrijednosti 

Strateški cilj 1 – Dom zdravlja pruža kvalitetne, dostupne i bezbjedne zdravstvene 

usluge 

Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 
Krajnja 

vrijednost 2030 

% 

zadovoljstva 

pacijenata 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

75% 78% 82% 85% 88% 

Prosječno 

vrijeme 

čekanja na 

pregled 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

4 3 2 1 0 

% 

realizovanih 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

20% 30% 40% 50% 60% 
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preventivnih 

pregleda 

       

       

       

       

 Podcilj 1.1 – Unaprijeđenje dostupnosti i kvaliteta usluga 

Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 2030 

% realizacije 

godišnjeg plana 

pregleda 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

85% 90% 92% 93% 95% 

% preventivnih 

programa 

sprovedenih prema 

standardu 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

60% 70% 80% 90% 95% 

Prosječno vrijeme 

čekanja 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

10 9 8 7 6 

 

 Podcilj 1.2 – Unaprijeđenje upravljanja kvalitetom 

Indikator 
Polazna 

vrijednost 2025 
2026 2027 2028 2029 2030 

% 

implementacije 

standarda 

kvaliteta 

Ne postoji osnov 

za mjerenje 
45% 60% 75% 85% 100% 

% realizacije 

plana kontrola 

kvaliteta 

Ne postoji osnov 

za mjerenje 
70% 80% 85% 90% 95% 

Strateški cilj 2 – Saradnja sa zajednicom 

Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 2030 
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% partnera koji smatraju 

da Dom zdravlja 

doprinosi zdravlju 

zajednice 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

50% 55% 60% 65% 70% 

Broj zajedničkih 

programa 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

4 5 6 7 8 

 

Podcilj 2.1 – Praćenje preporuka i pritužbi 

Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 2030 

% pritužbi 

riješenih u roku 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

70% 75% 80% 85% 90% 

% realizovanih 

mjera 

unaprijeđenja 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

60% 70% 80% 90% 95% 

Prosječno 

vrijeme 

odgovora 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

5 4 3 2 1 

       

 Podcilj 2.2 – Učešće zainteresovanih strana 

Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 2030 

% aktivnosti baziranih 

na sugestijama 

korisnika 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

5% 10% 15% 20% 25% 

Broj savjetovanja 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

2 4 4 5 6 

Podcilj 2.3 – Kvalitet informisanja 
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Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 2030 

% implementacije 

komunikacione 

strategije 

Strategija će 

biti izrađena 
40% 60% 80% 90% 100% 

Broj vodiča/sažetaka za 

pacijente 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

7% 10% 15% 20% 25% 

Strateški cilj 3 – Moderni kapaciteti i savremene tehnologije 

Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 2030 

% zaposlenih koji 

smatraju ustanovu 

profesionalnom i 

kredibilnom 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

50% 55% 60% 65% 70% 

% digitalizovanih 

usluga 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

30% 50% 60% 70% 80% 

 

Podcilj 3.1 – Profesionalno osoblje 

Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 2030 

% implementacije HR 

strategije 
Ne postoji 

Izrađena 

strategija 
30% 50% 70% 85% 

% zaposlenih na 

obukama 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

30% 40% 50% 60% 70% 

% realizovanih obuka 

Ne postoji 

osnov za 

mjerenje 

50% 60% 70% 80% 90% 

Podcilj 3.2 – Savremene tehnologije 

Indikator 

Polazna 

vrijednost 

2025 

2026 2027 2028 2029 2030 
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% 

implementacije 

IT strategije 

Ne postoji 
Strategija 

usvojena 
50% 60% 70% 80% 

       

8. Rizici – Dom zdravlja 

Sastavni dio svakog procesa strateškog planiranja je i identifikovanje rizika. Rizici su spoljni 

ili unutrašnji faktori koji mogu uticati na ostvarivanje rezultata i na koje Dom zdravlja ne 

može u potpunosti da utiče. S tim u vezi, Dom zdravlja je identifikovao rizike na nivou 

Strateškog plana. 

Identifikovani rizici: 

 Nedostatak kadrovskih kapaciteta i stručnog osoblja za pružanje svih planiranih 

usluga; 

 Nedovoljna zainteresovanost lokalne zajednice i partnera u zdravstvu za učešće u 

zajedničkim programima i preventivnim aktivnostima; 

 Kompleksnost nabavke i implementacije informacionih sistema za upravljanje 

zdravstvenim procesima i praćenje pacijenata; 

 Neažurnost u vođenju evidencija i praćenju rezultata programa i preporuka unutar 

Doma zdravlja; 

 Kašnjenje sa realizacijom planiranih aktivnosti zbog vanrednih okolnosti (npr. 

epidemije, prirodne nepogode, tehnički problemi). 

9. Monitoring i izvještavanje – Dom zdravlja 

Monitoring i izvještavanje o realizaciji Strateškog plana razvoja Doma zdravlja 

podrazumijeva praćenje i evaluaciju postignuća definisanih ciljeva. Ova aktivnost uključuje 

prikupljanje i analizu podataka o napretku, te izradu izvještaja o postignutim rezultatima. Cilj 

monitoringa i izvještavanja je da se osigura da se Strateški plan realizuje na predviđeni način, 

kao i da se primijene odgovarajuće korekcije u slučaju potrebe. 

Strateški ciljevi, podciljevi i mjere iz Strateškog plana prenijeće se na aktivnosti u okviru 

godišnjih operativnih planova. Godišnji operativni planovi sadrže mjere i detaljne aktivnosti, 

koje se trebaju izvršiti u toku godine kako bi se strateški ciljevi i podciljevi ostvarili.  

Dom zdravlja će pratiti sprovođenje Strateškog plana kroz indikatore učinka, koji su 

definisani za sve ciljeve i podciljeve i pokazuju nivo postignuća predviđene promjene. 

Izradiće se Plan monitoringa, koji posebno definiše vrstu podataka koji će se prikupljati i 

njihove izvore, tačke u vremenu kada će se mjerenja vršiti, metode za prikupljanje i 

verifikaciju podataka, kao i odgovorne osobe za prikupljanje, verifikaciju i analizu podataka. 

Izvještavanje o realizaciji Strateškog plana je sastavni dio ciklusa strateškog upravljanja. 

Kroz interno i eksterno izvještavanje će se obezbijediti jasna analiza napretka Doma zdravlja 

ka postizanju strateških ciljeva i podciljeva. 
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Interni izvještaji sadrže informacije o realizaciji mjera i aktivnosti prema operativnom planu 

i učinku na strateške podciljeve i ciljeve, te služe kao osnova za donošenje odluka tokom 

godine. Kada su svi podaci prikupljeni prema Planu monitoringa analizirani, uzimajući u 

obzir indikatore, moguće je objektivno procijeniti učinak u odnosu na strateške ciljeve i 

podciljeve. Interni izvještaji sačinjavaće se kvartalno ili polugodišnje. 

Eksterni izvještaji će biti javno dostupni i izrađivaće se na godišnjem nivou. Na taj način 

Dom zdravlja će pokazati odgovornost za sprovođenje obaveza definisanih Strateškim 

planom. Eksterni izvještaj treba da pruži konsolidovanu sliku učinka i omogući Domu 

zdravlja da sagleda uzroke dobrog i lošeg napretka i donese odluke na osnovu istog. 

Osim ocjene realizacije ciljeva i podciljeva na osnovu postavljenih indikatora, izvještaj može 

da sadrži i preporuke za unaprjeđenje procesa realizacije Strateškog plana u budućnosti. 

Uloge i odgovornosti za izradu Plana monitoringa, godišnjih operativnih planova, internih i 

eksternih izvještaja, kao i praćenje finansijskih troškova u vezi s realizacijom Strateškog 

plana, utvrdiće Menadžment Doma zdravlja. 
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                                                                                                                       Varagić dr Mirjana 
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