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Uvod

U skladu sa ¢lanom 6 i 13 Zakona o upravljanju, unutrasnjoj kontroli i unutrasnjoj reviziji u
javnom sektoru ("Sluzbeni list Crne Gore", broj: 89/25), ¢lanom 9 Pravilnika o naéinu i postupku
uspostavljanja i sprovodenja finansijskog upravljanja i kontrola ("Sluzbeni list Crne Gore", broj:
37/10) i Smjernicama za uspostavljanje i sprovodenje procesa upravljanja rizicima u subjektima
javnog sektora (Cetvrto izdanje, decembar 2018. godine), direktorica JZU Dom zdravlja Bijelo
Polje je donijela Registar rizika.

Saglasno ¢lanu 4 stav 1 tacka 21 Zakona o upravljanju, unutrasnjoj kontroli i unutrasnjoj reviziji
u javnom sektoru, rizik je definisan kao moguénost nastupanja dogadaja koji moZe negativno
uticati na ostvarivanje postavljenih ciljeva subjekta. Takode, rizik obuhvata sve Sto predstavlja
prijetnju ostvarivanju ciljeva subjekta, pruzanju zdravstvenih usluga pacijentima; sve §to moze
ugroziti ugled Doma zdravlja i povjerenje javnosti; gubitak ili oSte¢enje imovine zbog nedovoljne
zaStite od nedolicnog ponasanja, zloupotrebe, pogreSne prakse, Stete, nepostovanja propisa;
donoSenje pogreSnih odluka zbog nepouzdanih finansijskih izvjeStaja; nesposobnost
blagovremenog reagovanja na izmijenjene okolnosti.

Upravljanje rizicima obuhvata postupak identifikacije, procjene i prac¢enja dogadaja koji mogu
negativno uticati na ostvarivanje utvrdenih ciljeva Doma zdravlja Bijelo Polje, kao i
preduzimanje potrebnih mjera radi smanjenja rizika do nivoa razumne uvjerenosti da ¢e ciljevi
biti ostvareni.

Cilj upravljanja rizicima jeste smanjenje obima neizvjesnosti koje bi mogle predstavljati prijetnju
efikasnom radu Doma zdravlja.

Upravljanje rizicima je alat koji rukovodstvu Doma zdravlja pomaze da predvidi izmijenjene
okolnosti i da na njih reaguje blagovremeno. Upravljanje rizicima omoguc¢ava da se:

e predvide moguénosti nepovoljnih okolnosti ili dogadaja koji bi mogli sprijeciti
ostvarivanje ciljeva subjekta, i

e unutrasnje kontrole i ogranieni resursi usmjere na klju¢ne rizike u zdravstvenim
procesima.

Efikasnim upravljanjem rizicima u JZU Dom zdravlja Bijelo Polje smanji¢e se vjerovatnoca
nastanka nezeljenih dogadaja, a ukoliko 1 nastanu, blagovremeno ¢e biti definisan odgovor na
njih. Time ¢e se ojacati odgovornost zaposlenih, poboljSati informisanje, dok ¢e kanali
komunikacije postati efektivniji i efikasniji.

Efikasno upravljanje rizicima obezbjeduje dobru osnovu u procesu donosenja odluka, sa tacnim,
blagovremenim 1 potpunim informacijama, §to dovodi do uspjeSnog ostvarivanja ciljeva JZU
Dom zdravlja Bijelo Polje.

U skladu sa ¢lanom 8 Zakona o upravljanju, unutrasnjoj kontroli i unutrasnjoj reviziji u javnom
sektoru, rukovodilac JZU Dom zdravlja Bijelo Polje odgovoran je za utvrdivanje poslovnih
ciljeva ustanove kojima rukovodi, a koji doprinose ostvarivanju misije subjekta; izradu i
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sprovodenje strateskih i drugih planova; sprovodenje i razvoj sistema upravljanja i kontrola;
identifikaciju, procjenu i upravljanje rizicima u ustanovi.

Rjesenjem broj: 03-430/25-2869 od 24.10.2025.godine odredeno je lice za koordinaciju
aktivnosti na uspostavljanju procesa upravljanja rizicima u JZU Dom zdravlja Bijelo Polje.

Lice zaduzeno za koordinaciju aktivnosti na uspostavljanju procesa upravljanja rizicima u
ustanovi ima zadatke da:

e upozna ostale rukovodioce o potrebi uspostavljanja procesa upravljanja rizicima u Domu
zdravlja;

e podsti¢e kulturu efektivnog upravljanja rizicima, pruzajué¢i podrsku i jacajuci Svijest
zaposlenih o potrebi sistemskog pristupa upravljanju rizicima;

e u saradnji s rukovodiocima organizacionih jedinica inicira aktivnosti na uvodenju procesa
upravljanja rizicima 1 zajednicki utvrduje rokove za pojedine aktivnosti;

e pripremi izvje$taj o upravljanju rizicima u Domu zdravlja.

Lice zaduZeno za koordinaciju aktivnosti nije odgovorno za upravljanje rizicima; ta odgovornost
pripada rukovodiocu ustanove, odnosno rukovodiocima organizacionih jedinica.

Rukovodioci organizacionih jedinica odgovorni su, u okviru prenesenih ovlaséenja, za
ostvarivanje ciljeva iz svojih nadleznosti, a time i za upravljanje rizicima. Oni moraju na nivou
svojih organizacionih jedinica osigurati uspostavljanje i sprovodenje procesa upravljanja rizicima
na nacin da:

e identifikuju rizike u znacajnijim poslovnim procesima i aktivnostima u odnosu na ciljeve
iz strateSkih planova, operativnih planova 1 poslovnih procesa koji su u nadleznosti
njihove organizacione jedinice;

e procijene vjerovatnoc¢u nastanka rizika i njegov uticaj;

e utvrde nacin reagovanja na rizike;

o dokumentuju podatke o rizicima u Registru rizika organizacionih jedinica;

e izvjeStavaju o rizicima nadleznim rukovodiocima i koordinatoru procesa upravljanja
rizicima.

Rizici u JZU Dom zdravlja Bijelo Polje procjenjuju se uzimaju¢i u obzir uticaj neZeljenog
dogadaja na ustanovu i vjerovatnoc¢u nastanka nezeljenog dogadaja, odnosno davanjem odgovora

na pitanja:

o Koje su posljedice ako dode do nastupanja neZeljenog dogadaja (rizika)?
» Koja je vjerovatnoca pojave rizika i koja je oCekivana ucestalost pojave?

Uticaj rizika predstavlja procjenu posljedica u slu¢aju nastanka odredenog rizi¢nog dogadaja. To
moZe biti neka vrsta Stete, prekid rada ili izgubljena prilika.

Mjerenje uticaja rizika rangira se na sljede¢i nacin:
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IOCJENA| UTICAJ || OPIS
5 Veoma U slucaju pojave rizika skoro je nevjerovatno da ¢e se ciljevi ostvariti
znacajan (Sansa 1-29%)
4 Znacaian U slucaju pojave rizika aktivnosti su znacajno narusene, malo je
J vjerovatno da Ce se ciljevi ostvariti (Sansa 30-49%)

3 Srednii Otezano je obavljanje aktivnosti, ciljevi se mogu ostvariti samo

J djelimicno (3ansa 50-69%)
2 Mali Aktivnosti se obavljaju sa malim smetnjama/kasnjenjem, vjerovatno ¢e

se ciljevi ostvariti (Sansa 70-89%)
1 Zanemarliiv Aktivnosti se obavljaju bez znac¢ajnijih smetnji, vjerovatno ¢e se ciljevi
J ostvariti (Sansa 90-100%)

Vjerovatnoca rizika je procjena mogucnosti nastanka odredenog dogadaja, ukljucujuéi
razmatranje ucestalosti s kojom do tog ishoda moze do¢i. Na primjer, mala je vjerovatnoca
velikog oStecenja zgrade, ali bi to imalo ogroman uticaj na kontinuitet rada. Nasuprot tome,
povremeni pad IT sistema je vjerovatan, ali obi¢no nema veliki uticaj na rad ustanove.

Mjerenje vjerovatnoce rizika rangira se na sljedeci nacin:

IOCJENA|VIEROVATNOCA| OPIS |
‘ 5 H Gotovo sigurno H Sanse da ¢e se rizik dogoditi su 90-100% ‘
‘ 4 H Vjerovatno H Sanse da ¢e se rizik dogoditi su 70-89% ‘
‘ 3 H Umjereno H Sanse da ¢e se rizik dogoditi su 50-69% ‘
2 | Rijetko |Sanse da se rizik ne¢e dogoditi su 30-49%|
| 1 H Sasvim rijetko || Sanse da se rizik neée pojaviti su 1-29% |

Procjena ukupne izlozenosti riziku, odnosno rangiranje rizika, potrebna je kako bi se utvrdili
prioriteti, tj. najznacajniji rizici kojima treba upravljati u JZU Domu zdravlja Bijelo Polje.
Rezultat ukupne izloZenosti riziku dobija se mnoZenjem ocjena uticaja i vjerovatno¢e nastanka
pojedinog rizika.

IzloZenost riziku najée$¢e se prikazuje pomocéu matrice u Kkojoj se povezuju uticaj i
vjerovatnocéa, kako slijedi:

JUTICAJ\VJEROVATNOCA| 1| 2 || 3] 4 | 5]
5 — Veoma znacajan 0 5||0 100 150 200 25

4 — Velik 04| 080 12)0 16|00 20

3 — Srednji 0306 09|012|015

2 — Mali 02(04|06(08|010

1 — Zanemarljiv 0102030405
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Rezultati iz matrice rizika ukazuju na oblasti koje se smatraju visokim, srednjim i malim
rizikom. Rangiranje rizika predstavlja osnovu za odredivanje prioriteta i pokazuje izlozenost JZU
Dom zdravlja Bijelo Polje rizicima u svakodnevnom radu i pruzanju zdravstvenih usluga.

U skladu sa ¢lanom 8 Zakona o upravljanju, unutrasnjoj kontroli i unutrasnjoj reviziji u javnom
sektoru ("Sluzbeni list Crne Gore", broj: 89/25), ¢lanom 9 Pravilnika o nafinu i postupku
uspostavljanja i sprovodenja finansijskog upravljanja i kontrola ("Sluzbeni list Crne Gore", broj:
37/10) 1 Smjernicama za uspostavljanje i1 sprovodenje procesa upravljanja rizicima u subjektima
javnog sektora (Cetvrto izdanje, decembar 2018. godine),u JZU Domu zdravlja Bijelo Polje se
prvi put uspostavlja Registar rizika, na osnovu podataka dobijenin od rukovodilaca
organizacionih jedinica.
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